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Sammanfattning

| denna dvningsrapport presenteras slutsatser och lardomar fran FSPOS Sektorsévning 2014 som
genomfordes den 11 och 18 mars samt den 8 maj 2014 med representanter fran banker, sparbanker,
forsakringsbolag och vardepappersinstitut. Ovningen genomfordes i ett larande syfte, och hade
som Overgripande malséttning att starka formagan att hantera storningar och avbrott i det
finansiella systemet. Utifran denna 6vergripande malsattning 6vades tre delmal, som fokuserade
pa behovet av samt formerna for gemensamt lagesbildsarbete, samverkan och proaktiv
informationsgivning. Fokus for rapporten ligger pa att redovisa de diskussionspunkter, slutsatser
och lardomar som framkom av de diskussioner som fordes under 6vningsdagarna. Rapporten
lamnar aven ett antal forslag pa atgarder som forvantas bidra till att ytterligare starka sektorns
formaga framover.

Gemensam lagesbild

Att aktorer inom sektorn formar ta fram en gemensam lagesbild i kriser sdgs som mycket
betydelsefullt av de 6vade organisationerna. Det ansags dven kunna uppsta behov av att uppratta
lagesbilder med aktorer utanfor den egna sektorn Utifran lagesbilden ska sektorns aktorer kunna
bilda sig en uppfattning dver vad det &r som intraffat, samt vilka atgarder som bor vidtas. Eftersom
upprattandet av en gemensam lagesbild ofta kraver att information samlas in fran flera olika hall
och aktorer, ansags effektivt gemensamt lagesbildsarbete forutsatta att det inom sektorn finns en
central aktor med ett Overgripande ansvar fOr att leda och samordna arbetet. De QGvade
organisationerna ansag genomgaende att de olika branschforbunden bor ges sadant ansvar.

Proaktiv informationsgivning

De 6vade organisationerna ansag att kontinuerligt informationsutbyte mellan aktérer inom sektorn
fyller en viktig funktion i kriser. Det lyftes aven fram att det ar av vikt att sektorn formar ta fram
gemensamma budskap som kan ga ut till media och allménhet. Effektivt arbete kring att dela samt
ga ut med gemensam information, ansags forutsatta att det inom sektorn finns centrala aktorer som
kan samordna sadant arbete. De Gvade organisationerna var aven har av uppfattningen att
branschorganisationerna borde ges sddant samordningsansvar.

Samverkan

Formagan till samverkan med aktorer bade inom och utanfor den egna sektorn, ansags vara av
avgorande betydelse for effektivt krisarbete. Under diskussionerna framkom det att mycket av den
samverkan som forekommer inom sektorn &r av informell art, och flera 6vade organisationer ansag
darfor att det finns behov av att ta fram bestammelser och rutiner for nar och hur samverkan bor
bedrivas. Det lyftes dven fram att de resurser och kanaler for samverkan, som i dagslaget finns hos
aktorer inom sektorn, behover kartlaggas och vidareutvecklas. For effektivt samverkansarbete sags
centrala aktorer, med ansvar for att leda och samordna arbetet kring battre samverkan, som en
forutsattning. De 6vade ansag att sddant samordningsansvar bor ligga hos branschférbunden.

! Ovningen riktade sig till medlemmar i branschforbunden Bankforeningen, Sparbankernas Riksforbund, Svensk
Forsékring och Svenska Fondhandlareféreningen.
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Overgripande kommentarer

Under det erfarenhetsseminarium som holls efter skrivbordsévningen, framkom att
branschforbunden anser att det ligger inom ramen for deras uppdrag att ta pa sig samordnande och
ledande roller nar mer omfattande kriser intraffar, samt att vissa resurser redan finns for sadant
arbete. En slutsats som kan dras av detta &r att det tycks finnas anledning for branschférbunden att
tydliggora detta ansvar och vilka samverkansresurser som finns i dagslaget till sina
medlemsorganisationer. Utdver behovet av att tydliggora branschférbundens roll, framkom ocksa
att det finns skal att klargéra FSPOS eventuella operativa roll under pagaende kris.
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1. Inledning

Den 11 och 18 mars genomférdes FSPOS Sektorsévning 2014 med representanter fran banker,
sparbanker, forsikringsbolag och vardepappersinstitut.? Totalt deltog ca 260 deltagare fran 56
olika organisationer. Malet med dvningen var att starka formagan att hantera stérningar och avbrott
i den finansiella sektorn. Utifran denna &vergripande malsattning dvades tre delmal som
fokuserade pa behovet av- samt formerna for gemensamt lagesbildsarbete, samverkan och proaktiv
informationsgivning. Ovningen avslutades med ett erfarenhetsseminarium som &gde rum den 8
maj.

I denna Gvningsrapport presenteras resultaten fran den genomforda 6vningen samt slutsatser och
lardomar som kan dras av de diskussioner som fordes under 6vningen och det efterféljande
erfarenhetsseminariet. Rapporten lamnar aven ett antal forslag pa atgarder som bor utredas for att
ytterligare starka sektorns formaga att hantera storningar och avbrott.

Begreppen “’sektor” och “delsektor” anvinds genomgaende 1 rapporten. Med sektor avses hela den
finansiella sektorn, och i detta avseende innebar det medlemmarna i de fyra branschférbunden
tillsammans. Begreppet delsektor refererar till medlemmarna i de fyra branschférbunden separat,
d.v.s. fyra delsektorer Ovades under &vningen; bank, sparbank, forsakringsbolag och
vardepappersinstitut.

Om FSPOS

Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkansgrupp (FSPOS) bildades den 1 september 2005
och &r ett frivilligt samverkansforum med syfte att stdrka robustheten lokalt, regionalt och
nationellt inom den finansiella sektorn i Sverige. Genom privat-offentlig samverkan ar malet att
sektorn som helhet ska 6ka formagan att motsta eller snabbt aterhamta sig fran samhalleliga kriser.
Arbetet inom FSPOS bedrivs inom ett antal arbetsgrupper som inkluderar medlemmar fran bade
den offentliga och privata delen av den finansiella sektorn. For utveckling och genomférande av
ovningar ansvarar FSPOS Arbetsgrupp Ovning (AG Ovning).®

FSPOS Ovningsstrategi

Under senhosten 2011 paborjade FSPOS arbetet med att ta fram en 6vningsstrategi for den
finansiella sektorn avseende perioden 2012-2015.4 Framtagandet av 6vningsstrategin foregicks
bl.a. av ett 20-tal djupintervjuer med representanter fran den finansiella sektorn. Ovningsstrategin
har gett inriktning och stod i arbetet med att planera for sektorsévningen 2014, bade vad galler
ovningens malgrupp men dven omfattning och tidsupplagg. Enligt évningsstrategin skall sektorn
genomfdra tre évningar under perioden 2012-2015. Inriktningen &r att ingen av dessa évningar
enskilt kan tillgodose behovet hos samtliga aktorer i sektorn, utan att olika 6vningar ska anpassas
efter olika malgrupper. 2014-ars 6vning foregicks av den samverkansovning som holls under
2013.% I och med sektorsévningen 2014 har séledes tva av tre 6vningar genomforts.

2 Ovningen riktade sig till medlemmar i foljande branschforbund: Bankféreningen, Sparbankernas Riksforbund,
Svensk Forsékring och Svenska Fondhandlareféreningen.

3 De personer som ingdr i AG Ovning finns angivna i bilaga 1.

4 FSPOS ovningsstrategi aterfinns pd FSPOS hemsida www.fspos.se.

5 Ovningsrapporten for 2013-ars 6vning aterfinns pd FSPOS hemsida www.fspos.se.
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Om 6vningen
Ovningen var uppdelad i tre moment enligt bilden nedan.

Moment 1: ¥ — Moment 3:

Skrivbordsovning g —_ Erfarenhets-
Skrivbordsovning seminarium inom
inom delsektorn sektorn

inom den egna
organisationen

De tva forsta momenten genomférdes under tva heldagar den 11 och 18 mars. Upplagget var
detsamma under de bada tillfallena, men till f6ljd av det stora antalet 6vade delades de tva forsta
momenten upp pa tva dagar. Den 11 mars dvades representanter fran banker och sparbanker. Den
18 mars 6vades representanter fran forsakringsbolag och véardepappersinstitut. Pa formiddagen den
8 maj genomfdrdes det tredje momentet, som utgjordes av ett erfarenhetsseminarium. Syftet med
erfarenhetsseminariet var framforallt att ge mojlighet till uppféljning kring de atgardsforslag,
fragestéllningar och 6vriga diskussionspunkter som framkommit under 6vningsdagarna i mars,
samt ge inspiration och underlag till framtida 6vningsaktiviteter.

Som stod for de 6vade under dvningens samtliga moment, samt vid forberedelsearbete och
utvardering, anvandes en évningswebb. Via denna fick de 6vade, infér 6vningen, ta del av bland
annat utbildningsmaterial och forberedande scenarioinformation. Under Ovningen anvandes
ovningswebben for att formedla scenarioinformation och fragestallningar. Efter 6vningen hade de
Ovade mojlighet att fylla i ett utvarderingsformulér via 6vningswebben. For de organisationer som
genomforde Gvningen i sina egna lokaler istallet for att delta pa Norra Latin alternativt valde att
genomféra évningen igen pa hemmaplan tillgangliggjordes allt 6vningsrelaterat material pa
dvningswebben.

Moment 1 — Skrivbordsévning for den egna organisationen

Under moment 1 genomfdrde respektive dvad organisation en skrivbordsévning inom den egna
organisationen. Utifran scenariot och ett antal givna fragestallningar fordes interna diskussioner
kring konsekvenserna och den egna organisationens hantering av de intr&ffade h&ndelserna.

Varje organisation hade infor vningen utsett en samordnare/observatér som observerade de forda
diskussionerna. Till sin hjalp hade ocksa varje samordnare och observator ett dvningsstod, som
bistod med ledning och input i diskussionerna.
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De 6vade fick i slutet av moment 1 till uppgift att ssmmanstalla en lagesbild som dérefter anvéndes
som underlag till de gemensamma diskussioner som férdes inom ramen fér moment 2. Moment 1
utvarderades ej av FSPOS utan endast av den egna organisationen da det huvudsakliga syftet var
att fanga upp lardomar for att utveckla det interna krishanteringsarbetet

Moment 2 — Ovning inom delsektorn

Under moment 2 fick de o©vade resonera kring formiddagens scenario i blandade
diskussionsgrupper inom ramen for sin delsektor. Som utgangspunkt fér diskussionerna i moment
2 lag de lagesbilder som tagits fram av organisationerna och de diskussioner som forts
organisationsvis under moment 1. Momentet inleddes med att de Ovade redogjorde for sina
lagesbilder samt évriga reflektioner och slutsatser som framkommit kring konsekvenserna av det
intraffade. Diskussionerna kretsade darefter kring mdojligheten till- och behovet av samverkan,
gemensamt lagesbildsarbete och informationsgivning for att hantera de intraffade handelserna.
Varje grupp hade ett 6vningsstod, vars uppgift var att leda diskussionen framat och dokumentera
resultaten i ett antal dialogkartor.

Varje grupp fick i slutet av Moment 2 till uppgift att valja ut tva prioriterade
atgarder/utvecklingsbehov och en fragestallning som gruppen ville lyfta inom sin delsektor.
Darefter samlades deltagarna inom sina delsektorer for att rosta fram de atgardsforslag och
fragestallningar som ansags vara mest prioriterade att ta med till Moment 3 - erfarenhetsseminariet.
Resultaten fran de olika omréstningarna aterges i bilaga 2.

Moment 2 utvarderades av FSPOS och det ar framforallt observationerna fr&n moment 2 som
ligger till grund for denna rapport.

Moment 3 — Erfarenhetseminarium inom sektorn

Moment 3 utgjordes av ett erfarenhetsseminarium till vilket samtliga deltagare fran 6vningen bjods
in till att narvara. Syftet med seminariet var framforallt att lyfta och diskutera erfarenheter fran
ovningen, ge mojlighet till uppfdljning och dela erfarenheter kring de atgardsforslag,
fragestéllningar och 6vriga diskussionspunkter som framkommit under 6vningsdagarna i mars,
samt ge inspiration och underlag till framtida 6vningsaktiviteter.

Overgripande scenario

| syfte att aktualisera relevanta fragestallningar for samtliga deltagande organisationer delades
ovningens scenario in i tre stycken delscenarier som alla utgick fran en gemensam bakgrund.
Ovningens scenario hade manga beroringspunkter med det scenario som dvades 2013 och kretsade
overgripande kring betalningsstorningar i kritisk infrastruktur, informationsforlust och
bedragerier, med hot och misstankar om riktade attacker fran aktivistgrupper. Storningarna
berérde alla banker, fran storbanker till lokala sparbanker. Aven forsakringsbranschen drabbades
av problem da kansliga uppgifter om enskilda kunders skadehistorik lackt ut pa internet. Samtidigt
drabbades aven Stockholmshdrsen av ett omfattande bedrageri. Ovningens scenario utvecklades
i nara samarbete med representanter fran den finansiella sektorn, fran flera av de &vade
organisationerna och fran samtliga branschférbund.
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2. Ovningens mal
Ovningens overgripande malsattning var, i likhet med 2013 ars 6vning, att starka formégan att
hantera storningar och avbrott i den finansiella sektorn. For att ytterligare konkretisera den
overgripande malsattningen utvecklades dven ett antal delmal som fokuserade pa behovet av samt
formerna kring gemensamt lagesbildarbete, samverkan och proaktiv informationsgivning.

. ™
FSPOS Vision
Att samhallsviktiga finansiella tjanster alltid ska fungera.
(. vy
4 o o .. )
AG Ovnings Vision
Att genomforandet av ovningsstrategin ska starka den finansiella sektorns
\fbnné’lga att hantera och forebygga kriser. )
Py -\
Overgripande mal évning 2014
Starka formagan att hantera storningar och avbrott i den finansiella sektorn
genom att:
U J

Ovningen hade en uttalad larande ansats. Foérutom sjilva genomforandet av Gvningen utgjorde
forberedelsearbetet infor 6vningen, bland annat genom framtagandet av scenariot, en méjlighet for
deltagande organisationer i AG Ovning att se 6ver de rutiner och beroendeférhallanden som rader
inom sektorn, samt fa en battre forstaelse for hur sektorn kan antas paverkas av olika slags kriser.
Det forberedelsearbete som samtliga 6vade genomforde infor dvningen bidrog daven detta till
dvningens larande fokus.

Utvardering av 6vningen
Ett viktigt moment av FSPOS Sektorsévning 2014 ar utvarderingen, vilken presenteras i denna
rapport.

Utvérderingen baseras framfor allt pa de diskussioner, utifran delmalen, som fordes delsektorsvis
under moment 2. Informationen som antecknades pa dialogkartorna har sammanstallts
tillsammans med observationer fran 6vningsstoden. Dessa underlag har utgjort grunden for
utvérderingen, tillsammans med diskussioner som férdes under erfarenhetsseminariet. Som ovan
beskrivits utvdrderas inte moment 1 av FSPOS. Dock rekommenderades de dvade
organisationerna att sammankalla till ett internt mote for att utvardera den egna organisationens
agerande och utvecklingsbehov.

Som komplement till utvarderingen utifran delmalen genomférdes aven en individuell utvéardering
via 6vningswebben. | denna utvardering fick samtliga évningsdeltagare (inklusive samordnare)
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mojlighet att utvardera évningen som sadan. De synpunkter som inkom handlade bland annat om
att centrala aktorers roll under kriser behover klargéras, om behovet av att Ova
samverkansformagan mellan aktorer inom sektorn och om det praktiska genomforandet av
ar - 6
dvningen.

& For en genomgang av resultaten fran den individuella utvarderingen, se bilaga 3.
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3. Diskussioner inom delsektorer
Nedan foljer en redogorelse dver de diskussioner som fordes inom de olika delsektorerna under
moment 2. | syfte att underlatta for lasaren redovisas respektive delsektors diskussioner i separata
avsnitt. Da likartade resonemang fordes inom de olika delsektorerna bidrar en sadan uppdelning
aven till att undvika upprepningar.

Delsektorsdiskussioner — banker

SAMMANFATTNING
Banksektorns representanter ansag det vara av stor vikt att sektorn formar samverka i
krissituationer, och da i synnerhet kring gemensamt lagesbildsarbete och
informationsgivning. Ett behov av en central aktér som kan verka samordnande for
sektorn sags dock som en forutsattning for ett effektivt krishanteringsarbete, dar
Bankforeningen samt Riksbanken lyftes fram som de aktdrer som bor inta en sadan
roll. Oklarhet radde dock kring vilka resurser som finns hos Bankféreningen for att
kunna inta en samordnande roll for sektorn

Gemensam lagesbild

En stor del av 6vningsdeltagarna fran banksektorn var eniga om att det ar av stor vikt att sektorn i
krislagen formar uppratta gemensamma lagesbilder, i synnerhet da det rér sig om kriser déar hela
sektorn ar drabbad. Lagesbilden bor innehdlla information om vad man vet har intraffat, samt
antaganden kring det som fortfarande ar oklart. Att sektorn formar fa fram en sa korrekt lageshild
som mojligt sags som avgorande for att kunna bibehélla finansiell stabilitet. Nar det ror sig om
allvarliga kriser kan &ven lagesbilder behdva uppréattas med aktoérer utanfor banksektorn,
exempelvis med SAPO ifall det ror sig om externa angrepp. Andra exempel pé externa aktorer
med vilka behov skulle kunna uppsta av att uppratta gemensamma lagesbilder ar 1T-leverantorer
och resebyraer (for kunder som befinner sig utomlands nér storningar och avbrott som paverkar
mojligheten att betala med kort intraffar).

Vidare lyftes det fram att behovet av gemensamma l&gesbilder inom sektorn kan fdréndras
allteftersom krisen fortskrider. | det omedelbara skedet direkt efter att en kris har intraffat, ansvarar
till mangt och mycket varje enskild aktor for att uppréatta sin egen bild 6ver vad det & som har
intraffat. Ju langre krisen pagar, desto storre blir dock behovet av att en gemensam lagesbild kan
upprattas.

Det radde enighet om att méjligheten till att kunna ta fram en gemensam lageshild inom sektorn
ar beroende av att samordningsstrukturer och kommunikationsvagar finns pa plats, genom vilka
de olika akttrerna kan ges mojlighet att kommunicera sinsemellan och utbyta information. Till
foljd av detta lyftes det darfor fram att Bankféreningen bor samla branschen i krislagen och leda
arbetet med att skapa en gemensam lagesbild, utifran information fran de enskilda bankerna.
Ovningsdeltagarna lyckades dock inte landa i en exakt beskrivning dver hur Bankforeningen rent
praktiskt skulle ga tillvaga for att leda ett sddant arbete. Det foreslogs dock att Bankforeningen i
krislagen borde samla in information fran bankerna genom regelbundna méten, for att darefter
anvanda denna information for att uppratta en lagesbild for sektorn. Genom regelbundna mdoten
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bor ocksa lageshilden kontinuerligt uppdateras med eventuell ny information som kommer in.
FSPOS checklista for gemensam lagesbild ansags vara ett lampligt underlag for Bankfreningen
att anvénda sig av.

Vid sidan av Bankforeningen fanns &ven en forvantan om att Riksbanken intar en ledande funktion
da kriser intraffar som drabbar hela banksektorn.

Proaktiv informationsgivning

Att i krislagen kunna ga ut med sektorsgemensam information till media och allménhet ansags
vara av stor vikt, da detta sags som en forutsattning for att kunna bibehalla fértroendet for sektorn
samt visa att branschen tar de intraffade handelserna pa allvar. Behov av att ga ut med gemensam
information ansags finnas sa fort det ror sig om kriser som drabbar hela sektorn. De
informationskanaler som skulle kunna anvandas for att nd ut med sektorsgemensamma budskap ar
desamma som de som redan anvénds, exempelvis hemsidor, intrandt, kundtjanst och sociala
medier. Flera av de deltagande organisationerna forvantade sig att Riksbanken forser bankerna
med regelbunden information vid stora kriser inom den finansiella sektorn, som sedan kan
anvandas av bankerna for att ga ut med sektorsgemensam information till media och allmanhet.

I likhet med fragan om gemensamt lagesbildsarbete sags Bankforeningen som den aktér som borde
fungera som sprakror for branschen nar det kommer till att ga ut med sektorsgemensam
information. Deras arbete med informationsgivning foreslogs ske i tva steg: forst genom att
fungera som stodfunktion for informationsdelning mellan bankerna for att senare ga ut med ett
gemensamt budskap. Som ett sétt att kvalitetssakra Bankféreningens kommunikationsarbete i
krislagen foreslogs det att kommunikationsansvariga fran de enskilda bankerna bér understédja
Bankforeningen i deras krishanteringsarbete.

Samverkan

Samverkan sker i dagsldget med andra aktorer inom sektorn samt med branschférbunden.
Samverkan sker aven med aktdrer utanfor sektorn, exempelvis med myndigheter, 1T-leverantorer
och foretradare for forsakringsbranschen. Mycket av den samverkan som bedrivs &r dock av
informell art och &r ofta personberoende, varfor tydligare rutiner och strukturer behévs.

Behovet av samverkan ansags bli viktigare ju langre en kris pagar. Det framhdlls ocksa att motiven
for samverkansbehov ser olika ut i olika skeden av krisen. Inledningsvis handlar det framst om att
samverka kring informationsutbyte i syfte att kunna ta fram gemensamma lagesbilder. Efter den
inledande fasen av en kris flyttar fokus till att mer handla om samverkan kring hur krisen ska l6sas.

En svarighet for sektorsdvergripande samverkan som lyftes fram av dvningsdeltagarna var att
behoven av samverkan kan skilja sig mellan stora och sma banker. Storre banker ansags vara mer
benagna att ga ut med egen information och leda sitt eget krishanteringsarbete medan mindre
banker kan fOrvantas vara mer beroende av Bankforeningen och central samordning av
krishanteringsarbetet.
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Atgardsforslag — banker

Bland bankerna fokuserade atgardsforslagen framst pa vikten av att utveckla och tydliggora
Bankforeningens roll i krislagen. Forslag fordes fram om att Bankfdreningen borde ges en
samordnande roll nar det kommer till sektorsovergripande kriser, dér ett satt att gora detta skulle
vara att inom foreningen tillsitta en gemensam krishanteringsgrupp, vars arbete borde utga fran
tydliga krishanteringsplaner. For att sektorn och en eventuell krishanteringsgrupp ska kunna agera
snabbare och effektivare i krislagen foreslogs det aven att specifika krishanteringsatgarder,
baserade pa olika scenarier, borde tas fram. Fem scenarier som skulle resultera i konsekvenser for
den finansiella sektorn, exempelvis avbrott i kritisk infrastruktur, med tillnérande atgardsforslag,
beddmdes vara en Iamplig ambition.

Det foreslogs dven att ansvarsforhallanden borde fortydligas mellan olika aktorer inom sektorn.
Ett satt skulle kunna vara att roller och ansvar inom sektorn fortydligas genom att rutiner forbereds
for hur samverkan kring lageshildsarbete och informationsgivning bor ga till, dar
ansvarsfordelningen tydligt framgar.

Av de atgardsforslag som togs upp till omrostning lades den stérsta andelen roster pa
atgardsforslaget: "Bankforeningen borde ges en samordnande roll nédr det kommer till kriser som
drabbar hela- eller stora delar av sektorn.”

Fragestallningar — banker

Fragestallningarna som fordes fram fokuserade pa hur samverkan inom sektorn, bland annat kring
framtagandet av en gemensam lagesbild, faktiskt ska ga till, samt vilka de basta metoderna for ett
sadant arbete ar. Det framkom dven fragor kring vad for slags roll och ansvar Bankfareningen och
Riksbanken har i krislagen. Under diskussionerna framkom det &ven att 6vningsdeltagarna skulle
vilja veta vad Bankftreningens egen uppfattning &r kring att ges en sektorsovergripande
krishanteringsroll.

Av de fragestillningar som togs upp till omrostning lades den storsta andelen roster pa
fragestéllningen: ”Hur gir man till viga for att ta fram en gemensam ldgesbild inom sektorn?”
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Delsektorsdiskussioner — sparbanker

SAMMANFATTNING
Sparbankerna ansag det vara av stor vikt att sektorn formar samverka i krislagen kring
lagesbild och informationsgivning. Vidare ansag manga av 6vningsdeltagarna fran
sparbankssektorn att de var valdigt beroende av att i krislagen forses med kontinuerlig
information fran Swedbank och Sparbankernas Riksforbund. Det var ocksa en
genomgaende uppfattning att dessa aktérer borde samordna sektorn och leda
krishanteringsarbetet. Det framkom att manga av sparbankerna skulle vilja se ett
fortydligande kring hur foérhallandena ser ut mellan Swedbank, Sparbankernas
Riksférbund och sparbankerna.

Gemensam lagesbild

Bland sparbankernas representanter radde det enighet om att det ar av vikt att sektorn i
krissituationer formar uppratta en gemensam lagesbild. Eftersom enskilda sparbanker antogs
kunna ha avsevarda problem att sjalva bilda sig en uppfattning 6ver hur situationen ser ut nationellt
och for andra aktérer inom sektorn, ansags en sektorsgemensam lagesbild fylla en viktig funktion.
Vidare papekades det att omfattande skada skulle kunna orsakas ifall enskilda sparbanker skulle
ta fram sina egna, potentiellt motstridiga, lagesbilder. Med en gemensam l&gesbild for sektorn
skapas i stallet en gemensam forstaelse for krisens omfattning, hur lange krisen forvantas paga,
samt vilka rekommendationerna till kunderna bor vara. Eftersom kriser i betalningssystemet kan
resultera i allvarliga samhallskonsekvenser, ansags aven behov kunna uppsta av att stimma av
lagesbilden med aktorer utanfor sektorn, exempelvis med kommuner, l&nsstyrelser, polis och
foretradare for dagligvaruhandeln.

Av utvarderingsmaterialet framkommer det att en vanlig uppfattning bland 6vningsdeltagarna, var
att de enskilda sparbankerna i krissituationer, i syfte att kunna skapa sig en bild 6ver vad som
intraffat, ar mycket beroende av information fran Sparbankernas Riksférbund och Swedbank. Till
foljd av forvantningarna pa Swedbank och Sparbankernas Riksforbund, var ocksa uppfattningen
att dessa organisationer borde inta rollen som samordnande aktorer i krislagen och leda arbetet
med att ta fram en gemensam lagesbild for sektorn. Det radde dock delade meningar kring vilken
roll de enskilda sparbankerna bor ha i ett sddant arbete. Bland vissa Gvningsdeltagare var
uppfattningen att sparbankerna borde samverka med Swedbank/Sparbankernas Riksforbund i
framtagandet av lageshilden, medan andra mer tryckte pa att en lagesbild borde tas fram
sjalvstandigt av Swedbank/Sparbankernas Riksforbund, och sedan delge denna till de enskilda
sparbankerna. En genomgaende uppfattning var dock att den aktor som har det dvergripande
ansvaret for framtagandet av en sektorsgemensam lagesbild kontinuerligt bor hdmta in information
fran de enskilda sparbankerna. Det lyftes daven fram att det faller ett ansvar pa de enskilda
sparbankerna att anpassa den gemensamma lagesbilden utifran lokala forhallanden, d.v.s. upprétta
egna lokala lagesbilder som komplement till den sektorsgemensamma bilden.

Trots att Swedbank och Sparbankernas Riksforbund bada pekades ut som aktérer som borde

ansvara for att ta fram en sektorsgemensam lagesbild, forekom det viss oklarhet kring vilka
ansvarsomraden som bor falla under respektive organisation. Ut6ver dessa tva aktorer forekom
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aven forvantningar pa ytterligare organisationer att inta en ledande roll i lagesbildarbetet. Dessa
var desamma som de som lyfts fram av banksektorn, alltsa Bankforeningen och Riksbanken.

Proaktiv informationsgivning

Under diskussionerna framkom det att de olika sparbankerna &gnar sig at regelbunden
informationsgivning till media och allminhet genom sina hemsidor och sociala medier.
Regelbundet informationsutbyte sker ocksa via informella kontakter med andra sparbanker.

I likhet med formagan att kunna ta fram en gemensam lagesbild ansags det vara mycket viktigt att
ocksa kunna ga ut med sektorsgemensam information till media och allménhet, vilket ansags vara
av instrumentell betydelse for bibehalla lugnet hos allméanheten samt for att branschen ska kunna
aga fragan och framsta som trovardig. En forutsattning for detta ansags dock vara att sparbankerna
regelbundet forses med ny och uppdaterad information fran Swedbank och Sparbankernas
Riksforbund. Det ansags vidare att sparbankerna skulle fa svart att agera ga ut med information
ifall detta flode skulle avstanna. Informationen fran Swedbank och Sparbankernas Riksforbund
borde ocksd anpassas av sparbankerna till lokala forhdllanden. Det lyftes dven fram att
Bankforeningen borde kopplas in ifall krisen blir tillrackligt allvarlig, exempelvis genom att kritisk
infrastruktur i betalningsvasendets karna drabbas.

Kommunikationsfragan sdgs av manga ovningsdeltagare som sammanlankad med fragan om
gemensamt lagesbildsarbete, eftersom sektorsgemensam information till stor del utgar fran vad
som finns i den gemensamma lagesbilden. Till foljd av detta vacktes fragan ifall den organisation
eller gruppering som forvantades arbeta med att ta fram en gemensam lagesbild, ocksa borde
ansvara for att ga ut med sektorsgemensam information i krislagen. Vidare framgar det av
utvarderingsmaterialet att Gvningsdeltagarna ansag att lagesbildsarbetet och frdgan om proaktiv
informationsgivning, bada kan ses som komponenter av den mer &vergripande fragan om
samverkan inom sektorn.

Samverkan

Visst arbete férekom kring samverkan mellan de deltagande sparbankerna. Storre delen av denna
samverkan beskrevs dock som informell, och utgjordes av samverkan med andra sparbanker,
exempelvis mellan verkstéllande direktérer. Mer formaliserad samverkan bedrevs med Swedbank,
samt med andra aktorer inom sektorn genom Sparbankernas Riksforbund. Det framkom aven att
samverkan sker med aktorer utanfor sektorn, fraimst med andra lokala aktérer som kommun,
lokalmedia och dagligvaruhandel.

Ovningsdeltagarna var eniga om att samverkan inom sektorn ar avgérande i krisldgen. Beroende
pa krisens art och omfattning ansags ocksa samverkansformaga med aktorer utanfor sektorn att
vara av stor betydelse, exempelvis med lansstyrelser och andra myndigheter. Behovet av
samverkan ansags aven oka ju langre tid en kris pagar.

I likhet med diskussionerna kring gemensamt lagesbildsarbete och proaktiv informationsgivning,
sags bristen pa samordnande aktorer och vélutvecklade gemensamma forum som de storsta
hindren for att uppna effektiv och formaliserad samverkan inom sektorn. Det lyftes dock fram att
en del befintliga resurser och kanaler finns inom Sparbankernas Riksforbund och Swedbank, och
att dessa bor vidareutvecklas.
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Atgardsforslag — sparbanker

En stor del av de atgardsforslag som togs fram av Ovningsdeltagarna fran sparbankssektorn
handlade om att Sparbankernas Riksforbund borde ges ett 6vergripande samordningsansvar for
sektorn i krislagen. UtGver samordning borde ocksa forbundet leda arbetet med att ta fram
sektorsgemensamma lagesbilder och ga ut med gemensam information. | syfte att kontinuerligt
uppratthalla god krishanteringsformaga foreslogs det att Sparbankernas Riksforbund bor arbeta
kontinuerligt med att ta fram rutiner och atgardslistor for olika potentiella handelser, samt
uppratthalla kontaktlistor dver vilka som bor kontaktas och nar, utifran olika handelser. Det ansags
aven att Sparbankernas Riksforbund, sa snart som mojligt efter att en kris intraffat, bor kalla till
moten dar representanter fran de enskilda sparbankerna blir informerade om vad det ar som
intraffat samt vilka atgarder som ar lampliga att vidta. Sparbankernas Riksférbund borde aven
samla in information fran sparbankerna, samt ifran andra som sitter nara handelserna, och utifran
denna information ta fram atgardsforslag. 1 den man det blir svart att bemanna en
krissamordningsfunktion hos Sparbankernas Riksforbund bor resurser tas fran sparbankerna.
Utover forslag relaterade till den roll Gvningsdeltagarna ansag Sparbankernas Riksforbund borde
ha i krislagen, foreslogs det dven att deras nuvarande roll i krislagen borde tydliggoras.

Vidare handlade manga atgardsforslag om att ingangarna och forhallandena mellan aktorerna i
sektorn borde tydliggoras, i synnerhet mellan Swedbank, Sparbankernas Riksférbund och
sparbankerna. Relaterat till detta foreslogs det att Sparbankernas Riksférbund borde fungera som
koordinator mellan Swedbank och sparbankerna. Utover atgarder kopplade till Sparbankernas
Riksforbund och Swedbank foreslogs det &ven att en informationslank med Bankféreningen borde
upprattas. Det lyftes dven fram att det borde klarldggas hur relationerna ser ut mellan sektorn och
olika slags myndigheter. Relaterat till detta foreslogs det att en informationskanal borde upprattas
for information mellan myndigheter, sasom Finansinspektionen och Riksbanken, och
sparbankerna.

Av de atgardsforslag som togs upp till omréstning lades den stérsta andelen roster pa forslaget:
“Det borde tas fram tydligare strukturer kring samverkan mellan Swedbank, Sparbankernas
Riksforbund och sparbankerna.”

Fragestallningar — sparbanker

De fragestallningar som lyftes fram av 6vningsdelatagarna fran sparbankerna stallde fragan om
vem som ar huvudsamordnare for branschen i krislagen samt ansvarar for att sektorsdvergripande
samverkansstrukturer finns pa plats. Fragor stalldes aven kring hur de olika aktdrerna inom sektorn
ska ga till vaga for att stotta varandra i krishanteringsarbetet, exempelvis nar det kommer till att
forse varandra med information.

Av de fragestallningar som togs upp till omrostning lades den storsta andelen roster pa
fragestillningen: ”Vem &r huvudsamordnare for branschen 1 en kris?”
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Delsektorsdiskussioner — forsakringsbolag

SAMMANFATTNING
Det radde stor enighet bland forsakringsbolagens deltagare att det ar viktigt att sektorn
formar samverka kring gemensamt lagesbildsarbete och proaktiv informationsgivning
i krislagen. En forutsattning for sadant arbete ansags dock vara att det finns en
samordnande aktor som kan inta en ledande roll i krishanteringsarbetet. Som forslag
pa sadan aktor lyftes Svensk Forsakring genomgaende fram. En stor del av de
deltagande forsakringsbolagen ville ocksa veta hur Svensk Forsakrings roll och ansvar
ser ut i dagslaget samt vilka resurser for sektorsévergripande samverkan som redan
finns inom organisationen.

Gemensam lagesbild

En stor del av 6vningsdeltagarna fran forsakringsbranschen var éverens om att formagan att
uppratta en gemensam lagesbild for sektorn i krislagen &r av stor betydelse. Att en l&gesbild finns
som hela branschen kan sta bakom, ansags bli mer viktigt ju stérre och mer sektorsovergripande
kriser det ror sig om. Det ansags vara av mycket stor vikt att sektorns aktorer i krislagen snabbt
formar ga ut med information om det intraffade och vad som gors for att hantera situationen. For
att sadan kommunikation ska vara mojlig ansags det vara en forutsattning att en gemensam
lagesbild finns pa plats. Utdver vikten av att skapa en gemensam lagesbild inom den egna sektorn,
framholl ocksa 6vningsdeltagarna att behov kan uppsta av att uppratta gemensamma lagesbilder
med aktorer utanfor den egna sektorn ifall det rér sig om en nationell kris, bl.a. med polisen,
kommunerna, MSB eller Bankgirot.

Gallande innehdllet i den gemensamma lagesbilden framfordes det att syftet med lagesbilden bor
vara att identifiera sektorsgemensamma fragor som kraver atgarder. Exempel pa sadana fragor
skulle kunna vara information om utbetalningar, giltighet av forsékringar efter ej inkomna
premiebetalningar, hur man ska agera avseende drojsmalsrantor samt hur sektorn ska agera
avseende olika slags krav pa kompensation. Overlag bor lagesbilden vara upplagd pé ett sédant
satt att det snabbt gar att bilda sig en uppfattning 6ver vad man har och inte har kontroll Gver.

Bristen pa en samordnande aktor for sektorn som kan leda det gemensamma krishanteringsarbetet
lyftes fram som det storsta hindret for sektorn att kunna upprétta en gemensam lagesbild. Svensk
Forsakring lyftes fram som den bast lampade aktoren for att inta en sadan roll.

Proaktiv informationsgivning
Ovningsdeltagarna fran forsakringsbolagen papekade att mycket av informationsgivningen till
media och allménhet gar via hemsidor och sociala medier.

Vidare var évningsdeltagarna éverens om att det a&r mycket viktigt att branschen formar ta fram ett
gemensamt budskap, som sedan kan ga ut till media och allménhet. Att branschen gar ut
tillsammans med ett gemensamt budskap i krissituationer ansags vara av avgoérande betydelse for
att uppratthalla fortroendet hos sektorn. Det papekades dock att det i verkliga krissituationer kan
vara svart att veta ifall krisen ar sa pass allvarlig och sektorsovergripande att ett samordnat budskap
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bor tas fram, och det finns en Gverhangande risk att alla bolag kommunicerar separat &ven ifall det
skulle réra sig om en mycket allvarlig kris.

En genomgaende uppfattning var att behovet av att ga ut med ett gemensamt budskap okar ju
langre tid kriser pagar. | krisens inledande skede ligger tyngdpunkten pa att kunna ga ut med
budskap som i forsta hand syftar till att skapa lugn och férmedla budskapet att sektorns aktdrer
arbetar med att 16sa det som intraffat. | takt med att bilden klarnar 6ver vad som har intraffat,
uppstar dock behov av att ga ut med mer specifik information, varfor samverkan kring samordnade
budskap blir &nnu viktigare.

I likhet med fradgan om gemensam lagesbild, ansdg 6vningsdeltagarna att ansvaret borde falla pa
Svensk Forsakring att i krissituationer samla in information om vad som intréaffat, samt ga ut med
sektorsgemensam information till media och allménhet.

Samverkan

Bland forsékringsbolagen bedrivs i dagsldget samverkan med andra bolag samt med Svensk
Forsakring. Omraden det samverkas kring ar exempelvis tolkning av regelverk samt i fragor som
beror GSR (forsakringsbolagens gemensamma skaderegister). Det framgick &ven fran
diskussionerna att samverkan sker med aktorer utanfor sektorn, i synnerhet med banksektorn samt
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Under diskussionerna papekades det att dven ifall samverkan sker inom sektorn sa &ar den av
informell art, och att det saknas formella rutiner kring hur samverkan ga till. Vidare kommer
initiativen till samverkan ofta fran de enskilda bolagen och inte fran centrala aktorer, exempelvis
Svensk Forsakring. Till foljd av detta framfordes det att Svensk Forsakring borde ha ett
overgripande samordningsansvar for branschen i krislagen.

Ovningsdeltagarna ansag att samverkansbehovet skiljer sig allteftersom krisen gar in i olika faser,
varfor behovet av formaliserade rutiner for samverkan blir an viktigare. Pa kort sikt ansags mycket
av samverkanshehovet att kretsa kring arbete med att ta fram en gemensam lagesbild och ga ut
med samlade informationsbudskap. | det langre loppet och efter krisen ansags dock behov uppsta
av att samverka kring andra fragor, framst i syfte att utbyta lardomar och erfarenheter, samt
langsiktig samverkan kring att ateruppratta sektorns fortroende ifall detta blivit allvarligt skadat.

Atgardsforslag — forsakringsbolag

Manga av de atgardsforslag som fordes fram av representanterna fran forsakringssektorn handlade
om att en central samordnande aktor borde utses som kan leda krishanteringsarbetet samt fungera
som ett forum, varigenom sektorns aktorer kan arbeta tillsammans. Svensk Forsékring pekades ut
som den aktdr som borde leda sektorns gemensamma krishanteringsarbete och fungera som
sprakror for branschen. Ett exempel pa hur deltagarna ansag att Svensk Forsakring borde agera, ar
att i ett sa tidigt skede som mojligt bor sammankalla till moten. Under dessa moten foreslogs det
ocksa att Svensk Forsakring bor samla in information fran de olika akttrerna i sektorn. Vidare
borde det genom Svensk Forsakring upprattas rutiner och mallar for hur gemensamt
lagesbildsarbete bor bedrivas. Som ett led i att skapa en samordnande krisledningsfunktion hos
Svensk Forsakring foreslogs det att de samverkansresurser som redan finns borde kartldggas och
vidareutvecklas.
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Av de atgardsforslag som togs upp till omrostning lades den storsta andelen roster pa
atgdrdsforslaget: En formaliserad struktur for att sékra gemensam légesbild och information, som
leds och koordineras av Svensk Forsiakring, borde upprittas.”

Fragestallningar — forsakringsbolag

Fragestallningarna som lyftes fram handlade framst om vilken aktor som gor vad i krissituationer.
I synnerhet handlade fragorna om vilken roll Svensk Forsékring bor ha, och vilka resurser som i
dagslaget finns for att organisationen ska kunna ta pa sig rollen av krissamordnare. Relaterat till
denna fraga lyftes det dven fram fragor om varifran resurser ska tas till att bemanna och underhalla
en krisledningsfunktion hos Svensk Foérsakring, samt hur stort intresset egentligen ar bland de
enskilda forsakringsbolagen att understalla resurser till en sadan funktion.

Ovriga fragestallningar som framkom handlade om vilken roll FSPOS har i krissituationer, och
ifall det finns nagon operativ och/eller samordnande roll som kan intas av FSPOS. Fragan stalldes
aven om vem som &ger och ansvarar for GSR.

Av de fragestillningar som togs upp till omrostning lades den storsta andelen roster pa
fragestéllningen: ”Vilken roll har Svensk Forsdkring under en kris?”
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Delsektorsdiskussioner — vardepappersinstitut

SAMMANFATTNING
Vérdepappersinstituten sag det som mycket viktigt att sektorn kan samverka i
krislagen, bland annat kring gemensamt l&gesbildsarbete och proaktiv
informationsgivning. En forutsattning for sadant arbete ansags dock vara att det finns
sektorsovergripande krishanteringsgrupper inom exempelvis Bankforeningen och

Fondhandlareforeningen. Det radde dock oklarhet kring hur detta ska ga till i
praktiken, dven om det stod klart att ett sadant arbete borde ta sin utgangspunkt i en
kartlaggning av vilka resurser det redan finns inom branschorganisationerna som kan

verka operativt och sektorssamordnande i kriser.

Gemensam lagesbild

Deltagarna fran vardepappersinstituten var eniga om att det ar av stor vikt att sektorn formar
uppratta en gemensam lagesbild i krissituationer. Det ansags vara av avgorande betydelse att
sektorn formar ga ut med information om vad som intraffat till media och allmanhet. For att detta
ska vara mojligt ansags det vara en forutsittning att en lagesbild finns pé plats. Aven ifall varje
aktor ar ansvarig for att uppratthalla kommunikationen med sina egna kunder, &r det d4nda av stor
vikt att kommunikationen utgar fran korrekt fakta som hela branschen kan sta bakom.

Behovet av att etablera en gemensam lagesbild ansags ocksa bli storre ju allvarligare kris det ror
sig om, och ju langre krisen haller i sig. Det framholls ocksa att behov kan uppsta av att etablera
lagesbilder med aktorer utanfor den finansiella sektorn, exempelvis med aktérer inom I1T-sektorn
samt MSB.

Flera av ovningsdeltagarna menade att ifall en kris i det finansiella systemet blir tillrackligt
omfattande, kravs det att en gemensam lagesbild uppréttas for hela den finansiella sektorn och inte
enbart inom de olika delsektorerna. Ett problem &r dock att de befintliga branschorganisationerna
inte ansags mojliggora sa pass overgripande samverkan. Inom den egna delsektorn lyftes dock
Fondhandlareforeningen och Bankforeningen fram som aktdrer som borde leda arbetet med att ta
fram en gemensam lagesbild, och dverlag verka samordnande for branschen i kriser.

Proaktiv informationsgivning

I likhet med fragan om gemensamt lagesbildsarbete ansags det vara mycket viktigt att branschen i
krislagen kan ga ut med gemensamma budskap till media och allmanhet. Vidare ansags det vara
av vikt att de olika aktorerna inom sektorn formar dela information sinsemellan aven efter en kris
I syfte att bilda sig en uppfattning 6ver vad det var som hénde, och hur liknande handelser kan
undvikas i framtiden. Det framh0lls dock att varje enskild aktor ar ytterst ansvarig nar det kommer
till att uppratthalla kommunikationen med sina egna kunder.

Det radde viss oklarhet kring nar en kris ar att se som sa pass stor att det skulle krava att gemensam
och samordnad information gar ut till media och allméanhet. Enade budskap ansags vara en
komplex process som har manga intressenter, varfor sadant arbete endast ansags vara befogat nar
en kris blir tillrackligt allvarlig.
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Ovningsdeltagarna ansag att samordningsansvaret for att formulera gemensamma budskap, och
sedan ga ut med dessa till media och allméanhet, bor ligga pa Bankforeningen och
Fondhandlareféreningen. Det lyftes fram att Bankforeningen i dagsléget har en grupp som arbetar
med proaktiv informationsgivning, men att det ar den enda resurs for informationsgivning som i
dagslaget kunde identifieras hos branschorganisationerna av évningsdeltagarna.

Samverkan

En genomgaende uppfattning bland 6vningsdeltagarna var att det i dagslaget inte forekommer
speciellt mycket samverkan inom delsektorn. Det papekades att samtliga organisationer inom
delsektorn har kontakt med samma Overgripande aktorer, sdsom BankfGreningen,
Fondhandlareforeningen och Euroclear, men att det i dagslaget finns véldigt lite 6verlapp mellan
dessa aktorer. En genomgaende uppfattning var att samverkansformerna inom delsektorn behéver
bli mer formaliserade samt mer effektiva och kraftfulla. Det framfordes &ven att fordelen med
samverkan maste vagas mot de risker som enskilda institut tar ifall kansliga uppgifter delas. Ett
exempel skulle kunna vara aktorer ogéarna agnar sig at samverkan och informationsdelning da de
drabbats av olika typer av externa angrepp, exempelvis hackerattacker.

Vidare ansags samverkansbehovet oka ju langre krisen fortgar. Samverkansbehovet kan dven
komma att skifta fokus over tid; fran att till en borjan handla om uppréattandet av en gemensam
lagesbild till att i ett senare skede handla om att behandla de konsekvenser som uppstatt som en
foljd av den intraffade krisen.

Atgardsforslag — vardepappersinstitut

De flesta atgarder som pekades ut av 6vningsdeltagarna handlade om behovet av sammanhallande
organ inom Bankfdreningen och Fondhandlareforeningen som kan inta en ledande roller i
krislagen och fungera som krisgrupper. Relaterat till detta 6vergripande atgardsforslag fordes flera
idéer fram om vad som kan goras for att uppratta en sammanhallande krisgrupp. Ett forslag var att
vidareutveckla de samverkansnatverk som redan finns, exempelvis de rutiner foér samverkan som
i dagsléget finns mellan ordféranden i organisationernas krisledningsgrupper. Det lyftes &ven fram
att det borde tas fram kontaktlistor och tydlig ansvarsférdelning kring vem som ansvarar for vad i
krissituationer. Utdver att verka samordnande i kriser foreslogs det dven att Bankfdreningen och
Fondhandlareféreningen bor arbeta fram samverkansmandat for aktorer inom sektorn.

Det fordes aven fram som atgardsforslag att FSPOS borde genomfora fler Gvningar med aktorer
inom sektorn som har sérskilda funktioner och ansvarsroller i krishanteringsarbetet, exempelvis
med sékerhetschefer och ordféranden for koncernkrisgrupper.

Av de atgardsforslag som togs upp till omrostning lades den stérsta andelen roster pa
atgdrdsforslaget: ”Skapa ett ndtverk med ordféranden i respektive aktors krisledningsgrupper.”

Fragestallningar — vardepappersinstitut

Fragestallningarna som kom fram berdérde vilka mojligheter det i dagslaget finns for samverkan
kring sektorsgemensamt krishanteringsarbete, och ifall de strukturer och forum fér samverkan som
finns i dagslaget ar tillrackliga. Deltagarna stallde sig aven fragan om hur man faktiskt gar tillvaga
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for att samverka inom sektorn och ta fram en gemensam ldgesbild samt vad for slags roll olika
slags myndigheter har i krisldgen och vilken av dessa som tar ledningen.

Av de fragestillningar som togs upp till omréstning lades den storsta andelen roster pa
fragestéllningen: "Hur samverkar vi inom sektorn for att ta fram en gemensam l&gesbild?"
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4. Erfarenhetsseminarium

Erfarenhetsseminariet inleddes med att slutsatser fran skrivbordsévningen presenterades. Mot
bakgrund av slutsatserna holls sedan en paneldiskussion med foretradare for branschférbunden,
Riksbanken och FSPOS. Utdver detta holls ocksa tva presentationer av MSB, dar den ena handlade
om myndighetens Gvergripande arbete, och den andra om hotet fran cyberattacker. Syftet med
erfarenhetsseminariet var framfarallt att uppméarksamma och diskutera erfarenheter fran vningen.
Ambitionen var att ge mojlighet till uppféljning och dela erfarenheter kring de atgardsforslag,
fragestéllningar och 6vriga diskussionspunkter som framkommit under 6vningsdagarna i mars.
Ytterligare ett syfte med erfarenhetsseminariet var att ge inspiration och underlag till framtida
ovningsaktiviteter. Nedan foljer en sammanfattning av vad som framkom under
paneldiskussionen.

Aven resultaten frdn den individuella utvdrderingen fungerade som ingangsvirde for de
diskussioner som holls under erfarenhetsseminariet.

Branschforbundens roll i sektorsgemensamma kriser

Under paneldiskussionen framkom det att foretradarna for de olika branschforbunden ansag att det
ligger inom ramen for deras uppdrag att ta pa sig samordnande och ledande roller nar
sektorsgemensamma kriser intraffar. Det framkom aven att branschférbunden ansag sig ha goda
forutsattningar att verka samordnande for sektorn da de har val upparbetade kanaler mot sina
medlemmar.

Bankforeningen lyfte fram att det i dagsléget finns natverk och grupperingar inom organisationen,
exempelvis KOG-gruppen, som eventuellt skulle kunna fungera som forum for samverkan.
Bankforeningens informationssakerhetsgrupp, som sammantrader varje manad och samverkar
med polis och externa IT-leverantorer, lyftes fram som ytterligare ett exempel pa ett upparbetat
natverk for krishanteringsarbete inom organisationen. Det papekades ocksa att Bankforeningen i
dagslaget haller regelbunden kontakt med Riksbanken och andra myndigheter.

Sparbankernas Riksférbund poangterade att organisationens samordnande kapacitet i dagslaget ar
nagot begransad. En ambition finns dock om att inleda ett arbete med att utreda formagan avseende
mojligheterna till sektorsdvergripande krishanteringsarbete. Det framfdrdes dven att det i
dagslaget finns upparbetade kanaler for regelbunden kommunikation med organisationens
medlemmar, vilket innebdr att det finns goda forutsdttningar att utveckla férbundets
samordningsansvar.

Svensk Forsakring ansag sig ha god potential att samordna det gemensamma krishanteringsarbetet
inom forsakringsbranschen. En etablerad kontaktlista med medlemsbolagens krisansvariga ar
etablerad sedan flera ar. Information skickas Iépande fran Svensk Forsakring och mote sker minst
en gang om aret. Det framfordes ocksa att mojlighet finns for enskilda medlemsorganisationer att
kontakta Svensk Forsakring nar incidenter eller kriser intraffat. Efter att sadan kontakt tagits med
forbundet kan sedan krishanteringsstdd ges till medlemsorganisationerna. Som exempel lyftes det
fram att just detta intraffade i samband med askmolnet 6ver Europa varen 2010. | sparen av denna
hé&ndelse bistod Svensk Forsakring vissa av sina medlemsorganisationer, i det arbete som bedrevs
hos bolagen med att hantera konsekvenserna av det intraffade. Svensk Forsékring informerade om
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att organisationen ocksa tar egna initiativ till att kalla medlemsbolagens nar krissituationer uppstar.
Det framfordes vidare att olika typer av kris pakallar olika kompetens. Mot den bakgrunden ar det
inte alltid som de krisansvariga kallas till méte, utan far [amna foretrade for annan kompetens.

Fondhandlareféreningen meddelade att de efter dvningen inlett diskussioner kring mojligheten att
bilda en gruppering med ansvar for samordning i krislagen. Denna process har dock nyligen inletts
och mycket arbete kvarstar. Det lyftes fram att de olika medlemsorganisationerna har god
krishanteringsformaga med val genomarbetade beredskapsplaner. | likhet med &vriga
branschférbund har Fondhandlareféreningen upparbetade kanaler till sina medlemmar, vilka ger
goda forutsattningar for att utveckla organisationens samordningsansvar i krislagen.

Utover branschforbunden lyftes aven Riksbanken fram som en aktor som forvantas fa en
betydelsefull roll i kriser som drabbar sektorn. | de diskussioner som fordes kring Riksbankens
roll betonades sarskilt det arbete som just nu pagar kring att utveckla ett nationellt
samordningsansvar for krisberedskap i det centrala betalningssystemet. Riksbanken papekade
aven att det i dagslaget finns god samverkan kring krisberedskapsarbete avseende RIX.

Vidare framfordes det av branschférbunden att en forutsattning for att kunna bedriva
krishanteringsarbete ofta ar att de far in uppgifter om vad som intraffat fran sina medlemmar.

Det papekades i samband med detta att branschférbunden kan behdva forbattra sin formaga att
sjalva hamta in uppgifter fran sina medlemsorganisationer.

FSPOS roll i sektorsgemensamma kriser

Vid sidan av diskussionerna kring de enskilda branschorganisationernas roll i
krishanteringsarbetet,  diskuterades &ven fragor kopplade till den Gvergripande
krishanteringsformagan inom den finansiella sektorn. Genomgaende i dessa diskussioner var
fragan om FSPOS roll i det sektorsévergripande krishanteringsarbetet.

Bland paneldeltagarna ansag somliga att FSPOS borde ta en aktiv roll i kriser, medan andra ansag
FSPOS inte borde gora nagot sadant, och att FSPOS roll som frivilligt samverkansforum endast
syftar till att understodja sektorns aktorer i arbetet kring krishanteringsformaga. Samtliga
paneldeltagare menade dock att FSPOS fyller en viktig funktion nar det kommer till att forse
sektorns aktorer med en plattform for fordjupad samverkan. Det radde ocksa enighet om att
mojligheterna och forutséattningarna for att utveckla ett samordningsansvar i kriser for FSPOS,
samt vad for slags roll FSPOS i dagslaget har under kriser, borde utredas.

Rekommendationer och énskemal fér 2015-ars évning

Sektorns formaga till kommunikation under kriser ansags vara ett viktigt fokus for det fortsatta
ovningsarbetet. Med kriskommunikation avsags bade kommunikation mellan aktorer inom sektorn
och extern kommunikation till media och allménhet. Utover att fa 6kad kunskap och forstaelse for
hur och néar sektorns aktorer bor agna sig at kriskommunikation, efterfragades det ocksa att tillfalle
ges till att ocksa praktiskt kunna testa den faktiska kriskommunikationsformagan.
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5. Slutsatser

Utifran évningens tre delmal summeras nedan slutsatserna av de diskussioner som deltagarna férde
under moment 2.

Gemensam lagesbild

De Ovade organisationerna var Gverens om att en gemensam lagesbild fyller en viktig funktion,
och att det ar viktigt att sektorn formar etablera en sadan i handelse av en kris. Vidare ansags behov
kunna uppsta av att uppratta lagesbilder med aktorer utanfor den finansiella sektorn.
Ovningsdeltagarna ansag att en gemensam lagesbild bor innehalla s& mycket information som
mojligt kring vad som har intréffat, samt vilka antaganden som gors. | syfte att kunna upprétta en
sa heltackande lagesbild som majligt bor checklistor och rutiner finnas pa plats som kan vagleda
det gemensamma lagesbildsarbetet. Sadant arbete ansags dock forutsatta centrala aktérer inom
sektorn som kan samordna och leda arbetet kring att ta fram en gemensam l&gesbild.
Branschférbunden lyftes genomgaende fram som de aktorer som borde ges ett sadant ansvar inom
respektive delsektor.

Proaktiv informationsgivning

Ovningsdeltagarna var eniga om att formagan till proaktiv informationsgivning, bade mellan
sektorns aktorer och till media och allménhet, spelar en mycket viktig roll i kriser. Denna
uppfattning hade sin grund i att 6vningsdeltagarna sag kontinuerligt informationsutbyte som en
forutsattning for att kunna skapa sig en bild 6ver det intraffade, for att darefter kunna vidta
atgarder. En genomgaende uppfattning var att centrala aktorer, med samordningsansvar for sektorn
i kriser, ar nodvandiga for att pa ett effektivt satt kunna utbyta information mellan sektorns aktérer
samt ga ut med gemensamma budskap till media och allmanhet. Ovningsdeltagarna ansag att
samordningsansvaret for arbetet med proaktiv informationsgivning inom sektorn, samt inom och
mellan delsektorerna, borde ligga hos branschférbunden.

Samverkan

Samverkan ansags vara av avgorande betydelse for effektivt krisarbete, bade med aktérer i och
utanfor den egna sektorn. Det framkom dock att mycket av den samverkan som férekommer ar av
informell art, varfor det ansdgs att mer formaliserade rutiner och processer for hur och nar
samverkan ska bedrivas, behover tas fram. Det lyftes dven fram att de resurser och kanaler for
samverkan, som i dagslaget finns hos aktdrer inom sektorn, behover kartldggas och
vidareutvecklas. | syfte att ta fram de forum och resurser som kravs for effektiv samverkan ansag
ovningsdeltagarna att centrala aktérer med ansvar for att leda och samordna arbetet kring béattre
samverkan ar en nodvéandighet. Inom respektive delsektor foreslogs branschférbunden vara de
aktorer som borde ges ett sadant ansvar.

Overgripande kommentarer

Utifran de diskussioner som fordes under évningen och erfarenhetsseminariet, kan skilda
uppfattningar noteras mellan branschférbunden och deras medlemmar. Manga av de Gvade
organisationerna ansag att det saknas ansvariga aktorer nar det kommer till att samordna
krishanteringsarbetet inom sektorn. Vidare fanns forvantningar pa branschforbunden att inta
sadana ansvarsroller. Samtidigt framgick det under erfarenhetsseminariet att branschférbunden
anser att det ligger inom ramen for deras uppdrag att ta pa sig samordnande och ledande roller nar
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mer omfattande kriser intraffar, samt att vissa resurser redan finns for sadant arbete. Slutsatsen
som kan dras av detta &r att det finns anledning for branschférbunden att inleda dialoger med sina
medlemsorganisationer, dar medlemsorganisationerna  informeras om  vilken roll
branschférbunden har i kris, samt vilka samordningsresurser de har.
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6. Rekommendationer

Utifran de diskussioner som fordes under skrivbordsGvningen samt det efterf6ljande
erfarenhetsseminariet 6nskar AG Ovning lamna féljande rekommendationer:

e Det finns ett behov av att klargéra ansvarsfordelningen mellan branschférbund,
myndigheter och 6vriga aktorer i handelse av en kris.

e Branschférbunden bér kommunicera till sina medlemmar vilken roll de anser sig ha under
kriser, vilka resurser de har samt hur de kan ge stod till sina medlemsorganisationer vid en
kris.

e Det bor tydliggoras vilken kapacitet ansvariga organisationer har nér det kommer till att
samordna sektorn under en pagaende kris.

e Sektorns forvantningar avseende FSPOS roll under en pagaende kris bor utredas och
fortydligas. For den handelse att sektorn forvantar sig ett operativt agerande fran FSPOS
sida och det bedéms vara lampligt bor kapacitet och processer utvecklas.

e Framtida sektorsévningar bor i &nnu hogre grad fokusera pa kommunikation inom sektorn
samt formagan att kommunicera ett gemensamt budskap i handelse av en kris.
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Bilaga 1 — Arbetsgrupp Ovnings representanter

Namn:

Organisation:

Lotta Oscarsson (ordf.)

Riksgélden

Helena Engvall

Bankforeningen (genom SEB)

Dag Rosén Svensk Forsékring (genom Trygg Hansa)
Berit Sjodin Forsakringskassan
Erik Holst Riksbanken

Sofie Ivarsson

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Eric Sylvén

Euroclear Sweden

Torkel Agnér

Finansinspektionen

Staffan Moberg

Svensk Forséakring
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Bilaga 2 — Voteringar kring atgardsforslag och

fragestiallningar

Nedan redovisas de atgardsforslag och fragestallningar som togs fram av deltagarna i
diskussionsgrupperna under moment 2. Under atersamlingen i de olika delsektorsgrupperna
upprattades en bruttolista 6ver de olika atgardsforslagen och fragestallningarna som kommit in
fran diskussionsgrupperna, varefter Gvningsdeltagarna gavs mojlighet att rosta fram det
atgardsforslag och den fragestallning de ansag borde ga vidare till narmare behandling under
erfarenhetsseminariet. Summering av atgardsforslagen och fragestéllningarna, samt resultaten av
omrdstningarna, redovisas nedan. Omrostningarna genomférdes med hjélp av mentometerdosor.

Banker

Bankfdreningen borde ges en samordnande roll nar det kommer
till kriser som drabbar hela- eller stora delar av sektorn. 11

Bankfdreningen borde tillséatta en gemensam
krishanteringsgrupp.

Fortydliga hur roller och ansvarsfordelning ser ut inom sektorn,

exempelvis vad som galler nar det kommer till information fran 6
och till Bankgirot och Bankforeningen.

En samordningsgrupp mellan banker borde upprattas som kan
utarbeta strukturer och ansvarsfordelningar i krissituationer.
Det borde forberedas krishanteringsatgarder utifran olika
scenarier som kretsar kring gemensamt ldgeshildsarbete, 4
proaktiv informationsgivning och samverkan.

Det borde klargdras hur samverkan kan initieras inom sektorn 4

Hur gar man till vaga for att ta fram en gemensam lageshild

inom sektorn? 10
Vem tar ansvaret for att leda det sektorsgemensamma

krisarbetet (genom att sammankalla till moten och agera 8
ordforande)?

Hur bor bankerna samverka i kris- och kontinuitetsfragor? 5
Vilken roll har Bankforeningen i dagsldget i handelse av kris? 5
Vad ér Bankfdreningens operativa roll i handelse av kris? 5
Vilken roll och vilket ansvar har Riksbanken i 2

6vningsscenariot?
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Sparbanker

Det borde tas fram tydligare strukturer kring samverkan mellan
Swedbank, Sparbankernas Riksférbund och sparbankerna. 17

Sparbankernas roll i Swedbanks krishanteringssystem borde

. . 10
sékerstéllas

Sparbankernas Riksforbunds roll vid allvarliga kriser borde
tydliggoras. 7
En central funktion med ansvar for att sammanstélla och delge 7
information borde upprattas.

En sektorsgemensam funktion/aktor for samverkan borde 7
uppréttas.

En informationslank, fran exempelvis Bankféreningen, som

kan ga ut med information i krisldgen borde upprattas.

Sparbanksaffaren borde verka stddjande for de enskilda 5
sparbankerna gallande bland annat informationsgivning.

Det borde klargoras vem som i krislagen for sparbankernas 4
talan pa det nationella planet

En informationskanal borde upprattas for information fran 4
sektorsmyndighet.

Sparbankernas Riksférbund borde ges en tydlig roll i 0

framtagandet av gemensam lagesbild.

Vem &r huvudsamordnare for branschen vid en kris? 23

Vem ansvarar for att en central funktion finns som plats som

hamtar in och delger information i krislagen? 1
Vem ansvarar for den gemensamma lagesbilden? 9
Vilken roll har Sparbanksaffaren i hdndelse av kris? 7
Hur bor samverkansstrukturer i samhallet tydliggoras? 6
Hur kan FSPOS bli en aktér i arbetet kring gemensam
lagesbild, proaktiv informationsgivning och samverkan?
Hur delger vi varandra information nar manga aktorer fragar

. . o 5
efter information samtidigt?
Hur kan Bankforeningen stétta sparbankerna avseende 3

informationsdelning?
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Forsakringsbolag

En formaliserad struktur for att sdkra gemensam l&gesbild och
information, som leds och koordineras av Svensk Forsakring, 17
borde upprattas.

Processer for samverkan i krisldgen borde etableras. 11
De krisgrupper som finns inom Svensk Fdrsakring borde 9
fortydligas.

Ett krisforum pa dvergripande branschniva borde tas fram. 7
Svensk Forsakrings roll i krislagen borde tydliggoras 7
Delsektorn borde 6va tillsammans for att starka formagan till 5
samverkan.

Svensk Fdrsakring borde ta en aktiv roll i Krissituationer och

delge eventuella kontinuitetsplaner till sektorns aktorer. 4
Fler samverkansgrupper inom Svensk FOrsékring borde 4
utvecklas.

Rutiner borde etableras for hur lagesbildsarbete ska bedrivas 2
med Svensk Forsékring som samordnare.

Anpassa processer till villkor enligt sociala medier 2
Vilken roll har Svensk Férsakring under en kris? 15
Hur kan branschen utveckla en béattre omvérldsbevakning? 8
Hur arbetar Svensk Forsékring med samordning av 8
kommunikation och gemensam lagesbild?

Vem ansvarar for att skapa samverkansstrukturer och leda 8

arbetet under kris?
Vilken roll bér FSPOS ha i krissituationer? 8
Har bolagen nagot intresse av att understélla personal till

Svensk Forsakring i krisfragor? 6
Hur ska processen for samverkan goras personoberoende? 5
Vilka fragor skulle en krisgrupp inom Svensk Forsékring kunna 4
agera som talesperson for?

Vilka resurser finns for att skapa en krisgrupp inom Svensk 4
Forsakring?

Hur arbetar forsakringsbranscherna i andra ldnder med 3

branschgemensam information och samverkan?
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Vardepappersinstitut

Skapa ett natverk med ordféranden i respektive aktors

koncernkrisledning. 1
Processer och strukturer for gemensam krishantering borde tas 7
fram under ledning av Fondhandlareféreningen.

Det borde goras en kartlaggning av vilka nu existerande

grupper som finns som kan vara operativa under en kris. Denna 7
information borde sedan férmedlas till aktdrerna inom sektorn.

Skapa en sektorsgemensam roll med en samordnande roll i kris. 7
Bilda en krisgrupp inom nagot sammanhallande organ,

exempelvis Bankfdreningen och/eller 3
Fondhandlareféreningen.

Arbeta fram samverkansforum inom branschorganisationerna. 3

Hur samverkan vi inom sektorn for att ta fram en gemensam

ligeshild? 1
Vilken aktor intar en samordnande roll och hur implementeras

: : 10
detta i praktiken?
Finns det i dagslaget strukturer och riktlinjer for gemensam
krishantering? 5
Finns det i dagsldget tillrackliga samverkansforum inom 5
branschorganisationerna?
Hur ser myndigheternas roll ut i en kris, vem tar ledningen? 5
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Bilaga 3 — Resultat fran individuell utvirdering

Efter 6vningen gavs samtliga deltagare mojligheten att fylla i en individuell utvérdering via den
dvningsweb som anvandes under 6vningen. Totalt dvade cirka 260 personer, varav 92 har svarat
pa den individuella utvarderingen. Nedan redovisas ett urval av de synpunkter som deltagarna har
lyft fram saval som en sammanstéllning av resultaten fran 6vningen.

Kommentarer
Ovningens nytta

"Att var organisation fick tinka igenom beredskapsplanen utifrdan ett nytt angreppsdtt. Mycket
ldrorikt att inte bara lokaler eller system kan fd en ur spel”.

"Bli medveten om att det osannolika mycket vil kan intrdffa samt att dven om kontinuitetsplaner,
krisgrupper etc. finns, sa &r man aldrig tillrackligt férberedd nar nagot hander. Vidare att man i

princip alltid dr beroende av omvdrlden och ddrfor mdste samverka.”

"Forstdelsen av nyttan med en vil fungerade samverkan samt att centrala aktérers roll i
samverkan behéver fortydligas for aktérer i branschen.”

"Att fd tid frdn kontoret och satta fokus pa fragor inom krishantering, nagot som annars hamnar
langt ned pa priolistan. Denna dag gav manga idéer som kommer arbetas igenom pa hemmaplan
for att stirka beredskapsplanerna.”

Ovningens genomforande

"Tycker att det hela var mycket proffsigt. Bade introduktionen till Gvningen och genomforandet
under dagen fungerade mycket vil.”

“Jag tror man har lagt ett bra fundament for att bygga vidare pd samverkansformer i.o.m.
ovningen”

"Formiddag[en] med egen organisation var mycket bra. Eftermiddagen med delsektorn var

mindre bra p.g.a. otydliga fragor. Annars mycket bra att fa dela erfarenheter med kollegor fran
andra banker.”

"Det kdndes mer givande att prata inom den egna organisationen dn att prata i delsektorn.”
Att ta med sig infér framtida 6vningar

“Féorenkla, effektivisera, fortsdtt!”

”Ova samverkan mellan aktorer”

32



FSPOS

Finansiella Sektorns Privat-
Offentliga Samverkan

“Samspelet mellan stora och smd parter inom finansiella sektorn mdste bygga upp ett bra
kontaktnéat innan det blir en kris samt att alla vet om man far information vid ev. kris eller ska leta
information.”

Sammanstallning av resultat fran individuell utvardering

Hur har du upplevt informationen som du fatt ta del av 38 %
infor 6vningen?

Hur vérderar du din organisations egna forberedelser infér 37 % 60 % 3%
6vningen?
Hur upplever du att o6vningsformen fungerade 47 % 49 % 4%

(skrivbordsévning inom den egna organisationen och inom
delsektorn)?

Hur upplevde du dvningens delmal 29 % 64 % 7%
(Samverkan/Lé&gesbild/Informationsgivning)?
Hur upplevde du att de praktiska delarna sa som 66 % 33 % 1%

lokaler/teknik/fortaring fungerade under dagen?

Vad &r din évergripande bedémning av évningen? 45 % 53 % 2%

Beddm i vilken utstrackning du anser att 11 % 48 % 40 % 1%
ovningen har bidragit till att oka
krishanteringsformagan i din organisation.
Bedom i vilken utstrackning du anser att 8 % 51 % 38 % 3%
ovningen har bidragit till att Oka

krishanteringsformagan i den finansiella
sektorn.

Hur upplevde du att &vningswebben 40 % 42 % 4% 14 %
fungerade infor 6vningen?

I vilken utstrackning upplever du att 10 % 64 % 25% 1%
ovningen gav mojlighet till samverkan
inom sektorn?
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Bilaga 4 — Forteckning over deltagande organisationer

Organisation Delsektor
AIG Property Casualty Forsakring
AMF Vardepapper/Forsakring
Avanza Bank Vérdepapper
Bankfdreningen Branschférbund
Bliwa Livforsékring Forsakring
Carnegie Vérdepapper
Dalslands Sparbank Sparbank
Danica Pension Forsakring
Danske Bank Vérdepapper
Danske Capital Vardepapper
DNB Bank Bank
Falkenbergs Sparbank Sparbank
Folksam Forsakring
Fondhandlareféreningen Branschférbund
FOREX Bank Bank

GE Money Bank Bank
Handelsbanken Capital Markets Vardepapper
Handelsbanken Liv Forsakring
Hélsinglands Sparbank Sparbank

If Forsakring
Leksands Sparbank Sparbank
Lansforsakringar Bank AB Bank
Lansforsakringar Sak AB Forsakring
Marginalen Bank Bank
Nordea Liv & Pension Forsakring
Nordnet Vérdepapper
Orusts Sparbank Sparbank
Roslagens Sparbank Sparbank
Sala Sparbank Sparbank
SBAB Bank

SEB Merchant Banking Vérdepapper
SEB Trygg Liv Forsakring
Skandia Bank Bank
Skandia Liv Forsékring
Skandikon/Forsakringsbranschens Pensionskassa Forsakring
Skurups Sparbank Sparbank
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Sparbanken 1826/F&rs & Frosta Sparbank Sparbank
Sparbanken Alingsas Sparbank
Sparbanken Enképing Sparbank
Sparbanken Karlshamn Sparbank
Sparbanken Lidkoping Sparbank
Sparbanken Rekarne Sparbank
Sparbanken Vastra Mélardalen Sparbank
Sparbankernas Riksférbund Branschforbund
Swedbank Forsékring Forsakring
Swedbank Large Corporates and Institutions (LC&I) Vérdepapper
Swedbank Sjuhérad Sparbank
Svensk Forsékring Branschférbund
Sddra Dalarnas Sparbank Sparbank
Sormlands Sparbank Sparbank
Tidaholms Sparbank Sparbank
Trygg Hansa Forsakring
Valdemarsviks Sparbank Sparbank
Westra Wermlands Sparbank Sparbank
Zurich Insurance Forsakring
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Bilaga 5 — FSPOS checklista for sektorsgemensam lagesbild

Sammankallande:
* Presenterar syftet med motet (varfor samlas vi, vad lagesbilden ska anvindas till, samt hur
informationen som kommer fram under motet kommer att hanteras — sekretessaspekten)

* Genomfor nérvarokontroll (organisation, roll)
« Ansvarar for att anteckningar fors (Iampligen av deltagare fran egen organisation)
* Fordelar darefter ordet till deltagarna

Respektive organisation redogor i turordning kortfattat for:
« Vad som har intréaffat (Nulége)
— omfattning

— konsekvenser
* Prognos (bista, mest troliga, vérsta utfall)
— kort sikt

— lang sikt
* Beskrivning av vidtagna och planerade atgirder (ange ev. kritiska tidpunkter)
» Mojligheten att hantera hdandelsen
* Resurs- och samverkansbehov

» Samlad bedémning av l4get (gron, gul, rod)

Sammankallande:
« Ansvarar for att sammanfatta motet
— samlad beddmning av laget

— tydliggor eventuella beslut
* Vilket budskap ska formedlas till media och allménhet och av vem?

» Utestaende fragor
» Tid fOr nésta samling
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