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nna ”kamp” 

valsmekanism
röghet hos d
som exploder
te hade tillrä
 detta kan ock
ation hela tid
krisstämpeln
tt svara på m
r dock medve
media krymp
 krisen ett on

ommunikatio
ckling och up
 om en komm
ktiga aktörer 
te bara trovä
r i effektivite
katörerna ing

r i ledningen
a på” kommu

brister i beslu
as emot i olik
vokat, ökar fö
ed kompeten
ara oerhört v

konkreta exem

kation mycke
ktiviteter förb
öva dessa, vilk

n erbjuda vik

nke att, t ex F
pande överva
onsresursern
ngar vad gäll

för att ha
på inform
mandot o

om lyckas er
 är media svå
mer som prio
de systemvikt
rade efter Le

äckligt med r
kså läggas de

den var en br
n, när ledning

medias frågor
etna om att m
per snabbt nä
nödigt stort s

onens avgöra
ppgradering a
munikationsc
 som de syste
ärdigheten fö
et. Under kris
går. 

n kan själva b
unikationen 
uten. Tvingas
ka kanaler, d
örutsättning

ns och integri
värdefullt för
mpel. 

et snabbt kan
beredda som
ket många sa

ktiga fora för

Finansinspek
akning ställer
na, både vad 
er kriskomm

antera e
mation -
och fick 

rövra problem
årslagna med
oriterar de se
tiga aktörern
ehman-krasch
esurser och ”
et genuint os
ristvara. För 
gen dessutom
. En sådan ty

möjligheterna
är kriser står 
pekulationsu

nde betydels
av kommunik
chef sitter i fö
emkritiska på
ör kommunik
shot organise

beslutsfattand
när något gå
s man att ord

där granskand
arna för att b
itet, med rim
re och under 

n komma på 
 svarar på ku
agesmän påp

r erfarenhetsu

ktionen, i sina
r konkreta kr
 gäller strateg

munikation. 

en 
- Media t

k 

mformulerin
d sin snabbhe
ensationella o
na att snabbt 
chen. En del a
”färdig” 
säkra läget dä
 Swedbank b
m under ca e
ystnad i ett s
a att få fram
 för dörren. M
utrymme. 

se för hanter
kationsfunkt

företagsledni
å 
kationen inåt
erar man en 

det bli bättre
år snett, med
dentligt tänk
de kommuni
bygga förtroe

mliga resurse
 krishot. Det

 plats. Det gä
undernas och
pekar. 

utbyte eller 

a 
rav på 

egier, planer, 
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 granskning v
tikerna att en

v en del av de
et är två olika
ränsade för v
ym som omg
rknadsföring
 relationerna

möter t ex en 
Riksbanken, 
anför det sys
lan hur bank
tås. Med någ

 finns också t
mmunikation

ker med hän
 Bankerna å s

kerade att bes

menar att det
mmunikation
ansiella system
bilitet är förla
iditetsläge ho
derar situatio
”åtgärder”. V

mmunikation

GÄRDER 

 Gransknin
systemv
samverk
att exem
myndigh
vad man
krisövni
kommun
mycket v
som ytte
”berätte

 En sådan 
förutsät
blev pro
Bankför

kerna h
istande 
visar att ban
nkelt skylla k
en politiska a
a världar. Ba
vad, när och 
gärdar den fin
gsbudskap. D
a mellan de o

 hel del uppf
 Riksgälden 
temkritiska e

kerna och de 
gra undantag

två skilda up
n.  Myndighet
nvisning till r
sin sida poän
smitta dem m

t är ett proble
n”, både före o

mets stabilit
agd hos Fina
os våra fyra s
onen. Myndi
Vi noterar ock
n under perio

ngen pekar p
viktiga aktöre
kan och koor

mpelvis överv
heter och ban
n gör, tänker
ingar. Riksba
nicera under
väl de offent
ersta målgru
elsen”, som R

 samverkan s
ttningar för b
oblematisk un
rening. Därem

ade svår
 samverk
nkerna blev k
krisen på. En
arenan och d
ankerna är trä
på vilket sätt
nansiella rap

Dessa olika pe
offentliga sys

fattningar som
och Finansin
etablisseman
 offentliga kl
g ska vi tilläg

ppfattningar 
ternas företr
riskerna för a
ngterar hur o
med Swedban

em att banke
och under kr
et. Den publ
nsinspektion
stora stabilit
gheterna blir
kså att banke

oden. 

på ett behov a
ernas  stabili
rdination är s
vakare och de
nker på ett m

r göra, dela p
ank och Fina
r en kris (me
tliga organen
pp). Man bö

Riksbanksche

som förbered
bankernas ko
nder periode
mot är det pr

rt med ”
kan priv

krisens ”slagp
n kommunik
där vi hade vä
ränade för en
t de kan kom

pporteringscy
erspektiv spe
stemvårdand

m använder 
nspektionen.
nget, även på
larade krisko
gga. 

 om hur bank
rädare ville in
att påverka v
olika riskläge
nks krisstäm

erna saknar e
rishot, trots d
lika kommun
nen och Riks
tetskritiska b
r subjekt och
ernas bransc

av en plattfo
itetsskyddan
svårt att åsta
e övervakade

mycket bättre
på praktiska e
ansinspektion
ed kunder res
ns sätt att kom
ör kunna enas
efen Stefan I

delse för kris
ommunikatio
en. Den rolle
roblematiskt

”samhäll
vat-offen
påsar”, nästa

kationschef sä
äldigt svårt a

n annan komm
mmunicera av
ykeln. De täv
elar också en

de organen oc

 samma bedö
. Nästan alla 
å mycket hög
ommunikatio

kernas roll sk
nte gärna lyft

värdering och
et var för dem

mpel. 

en gemensam
den fundame
nikationen om
sbanken. De f
banker. De ta
h bankerna re
chförening, B

rm och någo
de kommuni

adkomma. De
e har alltför t
e sätt kunna 
erfarenheter 
n bör veta oc
spektive aktie
mmunicera (
s om grundd
ngves kallar 

s och i kris sk
on som ”sam
n skulle ocks
t med nära sa

lskomm
ntligt 
an något av et
äger en smul

att kommunic
munikations
v börsregler o
vlar på en ma
 roll för hur 

ch bankerna 

ömningsmall
 vi pratar me
ga nivåer, gör
onen, till ban

ka definieras
ta fram och k

h börskurser 
m. Att bli dra

m plattform f
entala betyde
m det finansi
förväntas ber

ar ansvar för 
educerade til

Bankförening

on slags polic
ikation. Nära
essutom kan
tätt samröre.
hålla varand
 och genomfö

ch förstå hur 
eägare) och i
(med allmänh
dragen i krisb
 den.  

kulle kunna s
hällsmedbor

så kunna stöd
amordnad ba

munikatio

tt lovligt byte
la resignerat 
cera. Ja, utan
smiljö. De är 
och den strik
arknad med 
 ansvarsförde
 kom att tolk

l för bankern
ed utanför oc
r ständigt jäm

nkernas nack

s i systemkrit
kommentera
 och få media

agen över en 

för ”samhälle
elsen för det 
iella systeme

erätta om solv
 ”storyn” och
ll ett kollekti

gen, inte delt

cy för de 
a organisator

n det vara olä
. Däremot bö

dra underrätt
föra gemensa
 bankerna tä
instituten bö
heten och vä

bekämpnings

skapa bättre 
rgare”, en rol
djas av en ak
ankkommun
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 slutsats är a
etag och orga

nskningen vi
nformation t
ra sagesmän 
ormationen d
sgäldens ww
stöd för andr
n oroliga ban

nskningen vi
myndighetern
ehåll på sina 
. Men bereds
sen” var fast

vår enkät sva
prättades. En
nna hantera w
god kommun

ra påpekar oc
eträdare aldri
n SEB hade g
krobloggen tw

GÄRDER  

 Med tank
krishant
klargöra

 I krisföreb
krisinfor

 Fortsatt u
Ett bra s
Det bruk
lätt och 

egitimera var
nder eller akt
eutral” avsän
viktiga roll än

ser nume
nformat

att webbplats
anisationer i v

isar att de in
ill den egna o
 påpekar att s
där blev en sl

ww.insattning
ra aktörer eft
kkunder.  

isar att de pr
na. De privat
 webbplatser
skapen för kr
t etablerad på

arade hälften
ligt vår meni

webbplatsen 
nikatör besitt

ckså att webb
ig fick fram i

god nytta av s
witter.  Använ

ke på internet
teringsteam 
a snabba, kre

beredelserna
rmation. 

utveckling av 
sätt att få ”at
kar bita på fö
 kostnadseffe

randras hand
tieägare. Ban
dare och en b

n enskilda ba

era i rea
tion och
en är det i sä
vanliga tider

nterna intran
organisation
snabbt visa h
ags stomme 

gsgarantin.se
tersom de fic

rivata aktörer
ta aktörerna 
r. De har ock
riskommunik
å hemsidorn

 att webbans
ing är detta e
 effektivt kräv
ter.  

ben gav möjl
i media. Få h
sitt sociala ny
ndningen av 

tkommunika
 komplettera
eativa och eff

a kan ingå för

 webbplatser
ttention”  är a
öretagslednin
ektivt sätt att

dlande. Varje
nkföreningen
bättre källa v

anker. 

altid – se
h medver

ärklass mest 
r och i kristid

äten kom att
nen och den v
handlingskra
 i utbudet dit

e är ett bra ex
ck en plats at

rna är bättre
 har överlag 

kså fler webbp
kation via we
a.  

svarig inte de
en för låg siff

ävs också viss

ligheter till fö
hade under k
nyhetsrum dä
v sociala med

ationens bety
as med webba
fektiva lösnin

rberedda ”kr

r och intranä
att bevaka va
ngar. Att jäm
t få kunskap 

e aktör har si
n skulle sann
vad gäller inf

e över w
rkan i so
 lovande och
der. 

t bli en effekt
vägen indirek
aft på interne
t man kunde
xempel på de
tt hänvisa (lä

e rustade för 
 en högre tek
platser på ol
ebben var in

eltog i krisha
fra med tank
sa specialistk

ördjupningar
krisperioden h
är man kan fö
dier har däref

ydelse rekom
ansvariga. Sp
ngar att nå u

riswebbar” el

ät kräver resu
ad andra gör

mföra och leta
 och idéer til

in roll och st
nolikt uppfatt
formation om

webbar, b
ociala m
 utvecklingsb

tiv kanal främ
kt till kunder
et är viktigt i 
 hänvisa intr

etta. Denna w
nka) till som

 information
knisk standar
ika språk att
te överallt go

anteringsgrup
ke på potentia
kunskaper so

r och förklari
hunnit satsa 
ölja bankeko
fter ökad exp

mmenderar vi
pecialistkuns
t till så mång

ller annan fö

urser och led
r på webben, 
a efter ”Best 
l förbättringa

tår till ansvar
tas av media 
m bankernas

bevaknin
medier 

bara mediet 

mst för att sn
r och allmän
 en kris och a
resserade. 
webbplats ble

m svarade på 

nsgivning på w
rd och ett dju
t arbeta med 
od. Det tog ti

ppen om en 
alen i mediet

om inte nödv

ringar som 
a på sociala m
onomerna via
plosionsartat

i att kompete
skaper behöv
ga som möjli

örberedd 

dningens förs
 gärna konku
 Practice” är 
ar.  
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r inför 
 som en 
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ng av 

 för 

nabbt få 
het. 
att 

ev också 
 frågor 

webben 
upare 
 vid en 
id innan 

sådan 
t. För att 

vändigtvis 

media, 
a 
t. 

ensen i 
vs för att 
igt. 

ståelse. 
urrenter. 
 också ett 
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 Tveka inte
innehåll
problem
för att u

 Använd so
tolkning
persona
Sociala m
nå ut me

e att snabbt o
l. Tänk journ

mformulering
uppdatera per

ociala medie
garna. Målgr
alen.  Markna
medier ger fö
ed sin versio

och resolut ä
nalistiskt! De
gar, beskrivn
rsonalen och

er för att snab
upperna kan
adsför den eg
öretag och or

on av händels

ändra på web
et underlättar
ningar och an
h ge dem red

bbt nå ut me
n vara både k
gna kompete
rganisatione
seförloppet o

bbplatserna o
r möjligheter

nalys. Detta ä
skap för att k

d er version 
kunder, opini
ensen genom
er en möjligh
och orsakern

och prioritera
rna att få init
är inte minst 
kommunicer

 av händelsef
ionsbildare, m

m egen person
et att påverk
a i realtid. 

a efterfrågat
tiativet i 
 viktigt på in
ra med kunde

förloppet och
 media och d
nal/specialist
ka och korrig
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sa kommuni
vata aktörer s

marbetar seda
sbanken, Rik
ständig delta

ansiella system
anssektorns f

m ett led i att 
0 att genomf

09. Uppdrage
omfördes un
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m H&H har e
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POS-aktörern
dja och upprä
temets markn
dersökningen

Hur genom
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från 15 sep
kommunik
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ledning
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tt flera system
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eriod tvingad
nsatser för att
iktig och prio
er, media och

ikationsinsat
som kan anse
an 2005 i FSP
ksgälden, Fin
agarförteckni
met som kan

förmåga att m

 utveckla och
föra en unde
et gavs åt kom
nder mars-jun
, vars kommu

en arbetsgru
gt har varit M

nas primära s
ätthålla förtr
nader och sy

n dess proble

mförde FSPOS
2007 och 20

ptember 200
kationsstrate

mfördes komm
er?  

kades uppfatt
e? 

ningar har va
ng samt analy
g av undersök
varar Hallvar

g – frå

ades den inte
sekonomin in
others konku
mviktiga inte
t akut hot m

des den svens
t hantera en 
oriterad insa
h allmänhet s

tser ställer fr
es systemvik
POS, den Fin

nansinspektio
ing). Syftet ä
n få allvarliga
motstå och sn

h stärka FSPO
rsökning för

mmunikation
ni 2010. Proj
unikation dä

upp svarat för
Marcus Erikss

syfte med akt
roendet hos m
ystemviktiga i

minriktning

S-medlemma
08 och sedan
8 till somma

egier, budska

munikationsa

tningar och b

arit vägledan
ys i undersök
kningens slu

rsson&Halvar

ågestäl

ernationella f
n i den djupa
urs den 15 se
ernationella o
ot det svensk

ska finansma
 förtroendek

ats var krisko
som syftade 

rågor om sam
ktiga för den 
nansiella Sek
onen och de 

är att samarb
a konsekvens
nabbt återhä

OS´ kommun
r att utvärder
nskonsulten 
jektet har ak

ärför har gran

r studien me
son, Martin H

ktiviteter och 
marknadsakt
 institutioner
, fokus och a

arna sin kom
n kriskommu

aren 2009? H
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aktiviteterna
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kningen. Ana
utsatser med 
rsson ensam
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finansoron ti
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ommunikatio
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ra kommunik
 Hallvarsson
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ed  Mats Hall
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törer, media 
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avgränsning: 

mmunikation
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Hur planerad
eträdare, kan

a i olika kana

ad blev effekt

mlingen av em
alysen har ut
 förslag till åt
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ar 
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 marknadsak
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a systemets s
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naler, timing
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15 intervjue
aktörerna.
Intervjuern
har intervj
få insikter 

går: Bankför
eningen, För
OMX, Norde
und samt Sve
a:  Alecta, Fo
 samt Trygg-

dersökni
n har genomf
skrivning och

förtroendeut

e förtroendeu
er eller geno

espeglande ko
tliga och inte

espeglande m
eckling på oli

tiga aktörern
nsaktiviteter 

e material pr
ch aktivitete

h internt dist
at vid pressk

ansiell komm
estor relation
 på webbplat

ramför allt S
Alla relevant
viktiga aktör

er med aktiva
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 i planering, 

reningen, Ban
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ea, Riksgälde
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olksam, If, Ha
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ingens m
förts som ett

h analys. Mat

vecklingen 2

undersöknin
omförda av de

onjunktursta
ernationella s

marknadsstat
ka delmarkn

nas kommun

roducerat av 
r under perio

ribuerat mat
onferenser o

munikation: d
ns-material d
tsen 

vD, Dagens I
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erna har anv

a och före de
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 beslutsproce
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san, Myndig

en, Sparbank
ank. Dessutom
andelsbanke
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terialkällorna
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nader för fina
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terial i form 
och på webbp
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Industri och 
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vänts för besk

etta aktiva fö
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mistrukturera
rna handlade
esser, organi

alen, Eurocle
gheten för sam
kernas riksför
m finns följa
en, Länsförsä

 och gen
ojekt för att s
a var : 

a av de finan

unktur- och m
anisationer 
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ansiella trans

tegier, -plane

m kommunik

av pressrelea
platser 

ter, årsredov
ill aktieägare

 Aftonbladet
sartiklar och 
krivning och
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e om att doku
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ear, Finansin
mhällsskydd
rbund, Sveri
nde organisa

äkringar, SE-
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samla in emp

nsiella aktöre

makroekonom

sinformation
saktioner, flö

ering, budsk

kationsstrate

aser, tal och r
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ker var stora u
kkollektivet”
hotens synda

t stabilitet? S
r det för fel n

t hur allvarlig

n vara att stab
ar in likvidite
rknaden och 
ad Riksbanke
detta är f ö en
ing försöka p
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 räntepolitisk
la stabilitetsr
er? Ska man m
öretagen? Pe
fentliga brev 
t vålla skada
gruppera elle
erörs och int

er för att skap
oendeutveckl

ramatisering
nsparens för
och allmän d

nksektorns oc
öppenhet om
nskning och k
le i alla fall e
e kunna verk
estabiliseran
r den svensk
isk förankrin
en  redan me

GRIPLIG RI

om bidrog til
ap till markn
na”. Skillnade
erioden. Men
om sedan re
 därmed mot

 ju pumpa in
ken gång på g
egentligen va

ppet i Riksba
roendeproble
betydelse för
sinspektione

m kommit upp
etshot och fö

en är att vara
m att nu ökar
nna diskuter

ed en tätare u
at när det sk
merikanska 
ka rapporteri
riskerna bli t
måla upp än

eka på hotand
v till bankche
a, att tydligar
er ranka risk

te förbättras?
pa uppmärks
lingen bland 

g av stabilise
r att hitta ”th
debatt kanske
ch enskilda b

m verksamhet
kanske en fö

en dynamik a
ka i teorin. M
nde. Men det
ka samhällsek
ng varför bol
ed en hel upp

ISKBESKRIV

ll oron, mena
nad, media oc
erna mellan 
n Riksbanke

egeringen tog
tiv för en rad

n miljarder fö
gång varnar 
r? 

ankens och F
ematiken som
r och hota sol
en egentligen
p i våra inter

örtroendeutv

a en kommun
r riskerna. Fö

ra kommunik
utgivning av e
ker förändrin

orkanvarnin
ingen? Av he

tydligare med
nu tydligare 
de effekter p
ferna? Skulle

re peka ut ban
kerna med ”t
? Detta skulle
samhet kring
 marknadsak

eringsstoryn”
he bad lemon
e skulle få m
bankers riske
ten, mer kom
örsiktigare oc
av transparen

Mot detta står
t får då bli en
konomin, en
len förmodli
psjö av försla

VNING? 

ar flera interv
ch allmänhet
 bankerna i k

en och andra 
g vidare som 
d populistiska

ör att markna
för Baltikum

Finansinspek
m ju visar sig
lvensen. Där
n menar med
rvjuer. Borde
vecklingen i e

nikationssign
ör att stärka 
kativa föränd
en mer konce
gar? Ska det 

ngarna? Skull
ela eller delar
d mer ”media
 riskscenario
å basis av tid
e det vara mö
nker med en
rafikljussign
e då vara ett 
g sitt materia
ktörerna? Dju

” skulle kunn
ns”. En större

edias och an
er. Det skulle

mmunikation
ch snabbare h
ns - granskni
 förstås argu

n avvägning m
 problemlösn
igen kommer
ag och krav p

vjupersoner,
t mer eller m
kapacitet att 
 myndighete
 ett effektivt 
a utspel om b

aden inte ska
m och banker

ktionens tapp
g vara blixtsn
rför kan med
d begreppet f
e inte rappor
ett mycket sn

nal till 
 den 

dringar. Är 
centrerad rap
t finnas särsk
le man kunn
r? Skulle 
ala” signaler

on med effekt
digare inträff
öjligt för 

n särskilt orov
naler” så att d
 sätt att anpa

al. Och det sv
upintervjuer

na motiveras 
e offentlig dr
nalytikers sök
e tvinga 
n och budskap
hantering av
ing - ansvar -

umentet att 
mellan kortsi
ning som när
r att ligga ho
på regleringa

, var att 
mindre konse
 möta och ha

er etablerade 
 medel att id
begränsning

25 (8

a braka 
rna inte 

pning 
nabba 
 fog 

finansiell 
rten i 
nabbare 

pport? 
kilda 
na göra 

 i form 
ter för 
fade 

väckande 
det 
assa sig 
våraste – 
r av 

 med att 
amatik 

karljus 

p om hot 
v 
- 

iktiga 
rmast 
s 

ar av 

kvent 
antera 
 tidigt 
entifiera 
ar i 

86) 



 

 

ersä
mot
risku
nyan
risk
i den

Ban
är vi
succ
posi
rapp
nyck
orga
mot
fram
följe
mål
före

Men
och 
info
anal
bygg
när 

I jäm
tydl
osäk
varn
inte
kom
utve
gjor
tona

Men
and
huvu
200
Ped
mot
ned
mot
ann

Nor
och 
pres
bud
risk

 

ättningar. Po
tiv för att hitt

kutsatta bank
nserad komm

ksituation. De
n politiska d

nkerna utnytt
instrekorden
cessivt from 
ition. Detta ä
portering. I f
keltal för fina
anisation och
t den egna or
mgångsrika, d
er de förvänt
grupper. Ma

etagsledande

n icke desto m
 hot balanser

ormation om 
lytikers beho
ga upp en bu
 krisen, eller 
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klande förtro
älv inte peka

SEB:s starka i

srapporter, V
lymmässigt s
 som en varia
ör banken som
de egna strat

 kräver känsl
a till. Detta b
skfyllda. Det 
n för de enski
nkerna i kris
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roblem. 

n positiv besk
 Baltikum-pr
iskerna hade
ominerar not
äkter, kostna
a och måltal 
and en tydlig
nalitet som b
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 förändrings
tes betydligt 
grepp om de
on kom dock 

VD Christian 

hand, tender
ionen i Baltik
uset av vad s

er medvetet t
verkan är kor
ande 14 febru
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et är helt imp

ch engelska.”

 i krisläge me
r, och Riksba
u normalt set
s situationer 
del diskussio

entar om att 
t så fort som

abeln transp
 håller med o

ppenhet i ett k
 det är så stor

nns det så lite
att kunna utt
 att det inte b

ka avslöja de
n det fick ald

ulle se behove
ad som pågå
 åt det i hota
heterna som 

t i media och
m kollektiv, 
ller ”berättel
et faktum att
 poängterar i
ingar att klar
rknippade m

andra, enligt 
nsam företrä
oendefallet. 

st handlar om
vara genomfö
att det är oge
för avsikt att 

om du inte ha
vi säger. För

har vi gjort d

berättelse må
de medier som
världens mes
int-bilderna 

tt ta slut. Kun
perativt att e

” 

ed praktiskt 
anken menar
tt förhindrad
 där vi måste
oner. Men de

 det ibland to
 möjligt är vi

parens som i 
om att det fin
krisläge skul
r osäkerhet o
et att vara tra
tala oss. Det 
blir tyst från 

et som är fel o
drig riktigt fäs
en att ta itu m
r och förhopp
nde krislägen
 bar ansvaret

h den allmän
 de hade inte
lse”. Detta är
t offentliga 
i intervjuer a
ra krishoten.

med Swedban
 de roller som

ädare hade ka

m att styra 
förbart. Det f
enomförbart
t göra så här 
ar full visshe
r det är i leve
det!” 

åste du övers
m finns: 30 s
st kvalificera

a och förmedl
nskap, bedöm
engelskan fun

 taget dygnet
r att man aldr
de att tala om
e vara överen
et är inget jag

og för lång ti
iktigt för 

 krislägen bli
nns lägen då 
lle kunna led
om vad som 
ansparent om
 är svårt. Då 
 oss, att vi ge

och farligt. ”
äste. Vi valde 
med problem
ppningsvis oc
en. Men i Balt
t. Om vi ser t
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na 
e en 
r 

att man 
 Vi vill, 

nks 
m system 
anske 

får inte 
t. När 
 och 
et, måste 
eransen 

sätta till 
sekunder 
de 
la 
mningar, 
ngerar, 

t-runt-
rig hade 

m 
ns om vad 
g kan 

d för 

ir ett 
 

da till en 
händer. 

m. Vi har 
 får man 
er 

Vi hade 
 att 

men. Vi 
ckså är 
tikum 
till de 
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uster dotterb
derbanker. P

r det gäller tr
statera att al
tikum-riskern
le, i rätt orga
 Det hade ka
 vore kanske

e så bra ut. In
bilitetsrappor

frågan om de
med problem
 åtgärderna, 

r det gäller st
nar att delar 
bilitet blev su
ning, till slut 
ssmeddeland
 slutsatsen är
sstester. Ban

ditförlustern
ledas till den
svenska bank
kernas kapit

ärder idag en
redsställande

ta måste för 
r riktigt bra. M
ra åtgärder s
tor sen flera m
tånd i det fin
rekt innebörd
gare skådade

 är möjligt at
ansiella system
 inte förklara
 andra institu
 vi intervjuar

m en kris… oc

 är möjligt at
blematiken m

e är någon far
e förtroende f
der armarna s
ro för att våg
kra på att ban

bankerna i Ba
På sätt och vis

ansparensen
llt fanns där 
na, signalen 

anisation. De
anske varit bä
e att skriva et
nnehållsmäss
rterna. Men u

et inte skulle 
men. Förtroen
 kommunicer

abilitetsrapp
av den probl

uccessivt än m
 en svårbegri

de den 26 nov
r att: ”de sve

nkernas lönsa
a låga i ett hi

n internatione
kernas låntag
talsituation o
n förutsättnin
e”. 

 de flesta läsa
Men samtidi
skulle system
månader tillb

nansiella syst
d och beskriv
e stödsummo

tt det finns n
met i ett läge
ats tillräcklig
utioner fund
r företrädare 
ch det är svår

tt det finns e
mycket kort: 
ra att det ska
för att system
skulle jag och
ga bete oss no
nkerna komm

altikum så sm
s har Sverige

n före krisen 
i våra stabili
 gick inte fram

et lästes en da
ättre från vår
tt offentligt b
sigt kanske d
uppmärksam

 skapa en oro
ndeskapande
rade samtidi

porterna har 
lematiken för
mer svårtolka
iplig innebör
vember 2008

enska banker
amhet har m
istoriskt pers
ella finansiel

gare ha goda 
och motstånd
ng för att stab

are förvisso v
igt måste ju r

met braka iho
baka? Hur ka
temet råder s
vning att det
or till banker

någon bra och
e där media o
gt. Har vårt r
dera igenom s

 både på den
rt att få ihop 

n lösning i at
 Ja, det finan
a braka samm
met verkligen
h andra bete 
ormalt. Vi vå
mer att lever

måningom gj
e burit upp B

 är Stefan Ing
itetsrapporte
m. Det blev f
ag av ett anta
r sida, med n

brev till en ba
det kan vara s
mhetsmässig

o kring bank
e transparen
igt.” 

 vi tidigare ly
rstärktes und
at i Riksbank
rd. Det framk
8. Bankernas

rna har en fo
minskat något

spektiv även
lla krisen har
 förutsättnin
dskraft är god
biliteten i de

vara en myck
rimligen de f
op. Vad är då
kan man egen
stabilitet och
t råder stabil
rna skulle det

h logisk förkl
och allmänhe

resonemang n
stabilitetster

n offentliga o
 med stabilit

tt förklara be
nsiella system
man. Problem
n är stabilt. O
e oss så att de
ågar inte göra
rera, enligt vå

jorde så had
Baltikum och 

gves självkrit
er, men vi var
för subtilt, oc
al experter o
något annat, 
ank och säga
samma sak s
t skulle det b

erna, säger S
ns kräver allti

yft fram en d
der den akut
kens kommu
kommer särs
s styrka besk
rtsatt god m
t men är fort
 om de ökat 
r hittills varit

ngar att betal
d är Riksban

et svenska fin

ket bra bild a
flesta läsa de
å problemet s
ntligen använ
h inte? Är det
itet när förut
t inte råda st

laring till sta
eten uppleve
något mera a

rminologin. V
ch privata si
etsetiketten.

egreppet fört
met är stabilt
men finns i st
Om inte de of
et brakar sam
a vårt dagliga
år modells te

e de aldrig kl
 räddat dem 

tisk: ”Med fa
r inte tillräck
ch hamnade 
ch sedan ble
 skarpare ins
 att vi tycker

som det som 
bli något ann

Stefan Ingves
id två led. Fö

el kommunik
ta krishotspe
unikation och
skilt tydligt i 
krivs utförligt
otståndskraf
tfarande god.
något. De för
t begränsade
a sina lån… T

nkens och and
nansiella syst

av bankstabil
tta som att u

som plågar n
nda ordet sta
t verkligen en
tsättningen ä
tabilitet? 

abilitetsetiket
er att det är k
allmänt värde
Vi får stöd för
dan. De flest
 

troende bättr
, alla nyckelt
tället i folks h
ffentliga orga

mman, för att
a ”leap of fait
ematik.  

klarat sig utan
 i krisen.” 

acit i hand ka
kligt tydliga o
 möjligen int

ev det inte me
strument. Ett
r så här och d
 vi skriver i 

nat.” 

s: ”Men då få
örst probleme

kationsprobl
erioden. Begr
h får, enligt v
 Riksbanken
t i olika dime
ft, vilket bekr
. Samtidigt ä
rluster som k
e. Dessutom 
Trots att de s
dra myndigh
temet ska var

litet, ja att ba
utan Riksban
nationens fina
abilitet? Vid v
n meningsfu
är att utan al

tten på det sv
kris, men i så
de måste Riks

r de problem
ta betecknar 

re. För att ut
tal talar för a
huvuden. Ma
anen höll sys
t vi inte har t
ith” därför vi

64 (8

n rika 

an man 
om 
te på rätt 
er med 
t annat 
det ser 

år de ta 
et och 

lem. Vi 
reppet 
vår 
s långa 
ensioner 
räftas av 
är 
kan 
 bedöms 
svenska 
heters 
ra 

ankerna 
nkens och 
ansiella 
vilka 

ull och 
ldrig 

venska 
å fall har 
sbanken 

m vi ser 
 läget 

ttrycka 
att det 
an har 
stemet 
tillräcklig 
 är 
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 är inte för in

baka till riksb
ves också på 
temkriser i ol
ked när vi ha
att penningp
tillstånden. O

ste vi alltid vi

ves betonar o
t finns mång
ildats tillsam
andra och ha
lle vilja uttry
ndläggande s

mhällsmedbor
dets bästa nä
hålla dig på m
nar oss alla. F

mtliga offentli
osäkerhetern
Men hela de

nna genomlev
tydlig hände
arligt system

n när väl kris
ansinspektio
temets stabili
ssmeddeland
edelbar först
åer att man m
man har obeg
a: ”Vi har be

marbetet dem
dade helt fritt

viktig kontak
lan Riksbank
fonkontakter
a av kommun
etsjournalist

elbundet för 
mmunikation
ssmeddeland
roende. 

nte någon for

bankschefen
 legitimiteten
lika former lä

ar hot mot de
politik och be
Och vi finns 
idmakthålla 

också en ann
ga människor

mmans, jobba
ar väldigt lätt
ycka det så at
samhällskon
rgare oberoe

är en situatio
mattan, om d
Finns inte de

iga aktörer m
na och risker
t systemvikti
va problemen
lse som Lehm

mhot i Sverige

sen står för d
onen och Riks
itet. Det är sa

den om åtgär
åelse för och

måste gå ut m
gränsade res
redskap att s

m emellan ble
t och snabbt 

ktpunkt blev 
ken, Riksgäld
r mellan okto
nikationsleda
ter i dagspres
 erfarenhetsu

n av stabilitet
den förkastas

rskare har sa

n. Förutom tr
n och kompe
ängre än någ

en finansiella
etalningar fun
där som en b
 kompetense

nan dimensio
r i det svensk
at i samma or
t att snabbt o
tt det finns en
trakt som ut

ende på vilke
n vuxit till en

du påverkas a
etta i ett land

medger att Le
rna ökat i öve
iga Finans-S
n tack vare su
man-fallissem
e fanns inte i

dörren med li
sbanken ut m
amma dag so

rderna för att
h en samsyn m
med mycket i
surser för att 
sätta in mer å
ev så intensiv
 mellan oss tr

 de fyrpartsm
den, Finansin
ober och dec
arna på den 
ss, radio och
utbyte. Man n
tsåtgärder. E
s dock av Rik

agt om förtro

ransparensen
etensen. ”Vi h
gon annan. D
a stabiliteten
ngerar, jämn
brandkår ung
en”. 

on av förtroen
ka finanssyst
rganisatione
och smidigt k
n slags, någo
ttrycker förvä
en stol du sitt
n annan och 
av det måste
d så leder kri

ehman-krasc
er ett års tid 

Sverige tycks 
unda statsfin
manget skull
i varningarna

ikviditetsbris
med pressme
om Riksbank
t ge interban
mellan de off
information.
t ta i ut med p
åtgärder om 
vt de komma
re”. 

möten som äg
nspektionen

cember 2008
 offentliga sid

h tv och känn
notifierar var
n tanke om g

ksbanken som

oende: …”tha

ns betydelse f
har funnits se
Det är naturli
n. Vi är ett sla
nt och alltid. 
gefär. Och äv

nde, nämlige
temet som ha
r, samarbeta

komma till ta
orlunda geme
äntningar på
ter. I vissa sit
 större dimen
 du hyggligt 
ishantering o

chen kom som
 har man kom
 ha levt på fö
nanser och st
le kunna fun
a. 

sten den 18 s
eddelanden o
ken och Riks
nkmarknaden
ffentliga aktö
 Syftet är att
problemen o
 det behövs” 

ande månade

gde rum flexi
 och finansd

8. En styrka i 
dan har bety

ner varandra 
randra när d
gemensamm
m därmed vil

t most elusiv

för förtroend
edan 1668 oc
igt att folk vä
ags försäkring
Sen kommer
ven om det ä

en ”civilitet o
ar likartad ut
at länge och v
als och prata 
ensam, uppfa

å dig som ans
tuationer ska
nsion. Om du
dra åt samm

ofta till rent s

m en chock o
mmunicerat i
örhoppningen
tabila banker
gera som en 

september gå
om bankerna
gälden har p
n likviditet. D
rerna och in
 visa att man
ch att man g
 är ett ståend

erna att ”all r

ibelt och fler
epartemente
 detta pressa
dande erfare
sedan lång ti

det gäller åtgä
ma presskonfe

ll markera si

ve of concept

det pekar Ste
ch hållit på m
änder sig till 

ngsbolag i sta
r de här udda

är långt mella

och medborg
tbildning och
väl. Ja vi kän
 om problem

fattning om e
svarig 
a du göra någ
u ogillar det 

ma håll för att
sönderfall”. 

och en överra
i olika rappo
n att man sku
r. Att en så r
 trigger för e

år både 
as och det fin
presskonferen
Det råder en 

nom dessa på
n vet vad som
gör det – tills
de budskap. 
relevant infor

ra gånger i ve
et med täta 
ade läge är oc
enheter som 
id tillbaka oc
ärder och 
erenser och 
itt politiska 
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efan 
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h 

nner 
m. Jag 
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ulle 
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15 RIKSG

sgälden och d
kommunikat

arenheterna f
mmunikation
nlig legitimit

ansiella stabil
bekämpning

A och Europa

elst ska man j
och en känne
 ja vi har ett k
dig. På en pr
ora sina peng
ste ge för att 

erige drabbad
s den vanliga
e CDS-sprea
kland mitt un
nan. Det fann
nsidan”. 

hade tre förtr
schen”, fortsä

m kollapsade 
vägagångssät
akut krishot, 
fungerade. 

 ringde Stefa
phört och att 
d in till en pr
ansdepartmen
sgälden har  
temet. Vi och

r det andra fi
rarna, och fö

mmunikation
rknaden, med
anti- och stöd
eringen, Fina

r det akuta ka
 18 septembe
igast. ”Oron 
 allmänheten

r uppfattade 

t fanns en ris
t möjlig. Pers

GÄLDEN  

dess chef Bo 
tionen vid si
från 1990-tal

n är avgörand
tet och komp
litetsläge. Bo

gen inför den
a. 

ju se till att f
er sig tilltala
krishot och v
esskonferens
gar. Mitt sva
 stötta förtroe

des onödigt m
a riskaversion
adar som var 
nder Lehman
ns helt enkel

roendeproble
ätter Bo Lun
 den 18 septe
t som inte fin
 då får man f

an Ingves i Fr
 vi över vägde
resskonferens
netet och Rik
 i princip obe

h Riksbanken

fick vi relativt
ör det tredje h
n med mycket
dia och allmä
dprogram. T
ansinspektion

atastrofhotet
er blev i bred
 var så stor a
n i kommuni

 Riksgälden f

skbild på hög
sonligen trod

 Lundgren ko
dan av Riksb
lskrisen, en g

de viktigt för 
petens och en
o Lundgren fi
n amerikansk

förtroendet in
ad. Vad mång
vi går mot säm
s fick jag fråg

ar var: ja, det 
endet”. 

mycket av en
nen mot små
 alldeles för s
n-krisen och
lt en överskat

em att hanter
ndgren. ”Förs
ember. Där h
nns i vår lags
faktiskt skap

rankfurt och 
e olika lösnin
s på eftermid
ksbanken. Bu
egränsade  re
n hade en eni

t snabbt mas
hade vi Riksg
t olika inrikt
änheten. Sen
ill detta kom
nen, Riksban

t mot likvidit
d mening pro
att vi kunde få
kationens fo

faran och hur

g nivå hos de
dde jag inte a

ommer unde
banken. Han
god kommun
 att stävja kri
n betydelse fö
fick inbjudan
ka kongressen

nte hotas elle
ga av oss i de
ämre tider, m
gan – kan du
t kan jag. Ma

n del felaktig
å valutor i kri
stora samtid

h det fanns et
attning av risk

ra med åtgär
st den akuta h

hade vi inga g
stiftning, för

pa sig de instr

 informerade
ngar internt.
ddagen. Vi h
udskapen de
esurser, vi ko
ig syn på hur

ssor av frågo
gäldspar där 
tning och tek
n fortsatte de

mmer en kraft
nken och ban

teten i interb
oblemen med
få en ”run” m
okus.” 

r hanterade 

e systemansv
att risken var

er höstmånad
n spelar den r
nikativ förmå
iser. Man får
ör hur utland

n att föreläsa 
n och blev fli

er kollapsar. 
e stabilitetsan

men det komm
u garantera a
n måste säga

ga bilder utom
islägen, som
igt som vi ha

tt spekulativt
kerna för Sve

rder och kom
hanteringen 

givna instrum
 vi får bara lå
rument man

e om att stats
 På Riksgäld
ade då föran

en dagen had
ommer inte t
r vi skulle ko

r om insättn
 insättningar

knisk detaljni
et på hög voly
tigt ökad frek
nkernas föret

bankmarknad
d insättnings

mot bankerna

man den? 

variga på den
r så stor, men

derna 2008 a
rollen med br
åga och uppf
r därför tiller
det kom att u
 om den sven
itigt intervju

 Man måste k
nsvariga orga
mer inte att b
att inga spara
a så, det är de

mlands av vå
 vi aldrig kan

ade lägre upp
t inslag mot B
erige som ko

mmunikation 
 av statsskuld

ment att ta til
åna till staten
 behöver och

sskuldväxeln
den enades vi

krat vår lösn
de en enkel oc
tillåta att likv
mmunicera”

ingsgarantin
rna ökade dr
ivå med rege
ymnivå unde
kvens möten
trädare”. 

den var hävt 
sgarantin och
a. Och därme

n offentliga si
n vi hade någ

att stå i centr
ravur, tack v
fattningen at
rkänna hono
uppfatta Sver
nska 

uad i ledande

kommunicer
anen sa var i 
bli dramatisk
are kommer 
en garanti m

årt stabilitets
n undvika. M
plåningskost
Baltikum via

ostade en del 

 direkt efter 
dväxelmarkn
ll utan vi ska
ns behov. Me
h det gjorde v

nmarknaden 
i om en lösni
ning hos 
ch tydlig inn
viditeten förs
”. 

n och säkerhe
ramatiskt. De
eringen, bank
er hela höste
n och samtal 

 i och med in
h Riksgäldsp
ed hamnade m

idan att en ru
got som kans
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 på 

 Lehman-
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as en virtuell
sgäldspar. De
ra banker oc

ättningsgaran

m en illustrati
i ett börsföre
a år att få sät
ättningar. Va
oro bakom. J
 de var myck
d de utländsk
st. Det var de
t sanslöst ege
roendestöran
sbedömning

 att lugna allm
sbanken och 
ona att det sv
bbt förstärka

beretts sedan
ormera och lu
ömningar. Sn
 svar om kris

Lundgren ha
både den offe
bevakning b
punkter. 

g är fullt infö
klart att rykte
än den var un
rade av sin ko
sskuldsväxla

edbank. Det f
hedgefonder 
rligare. Och 

dia har makt 
ch vecka in b

esteringsbesl
d var mer neg
 Dagens Indu

sgäldens info
en var så pas
på budskape
älle…” 

vsett förklarin
skede. Tvärt

skakande per

l run. Folk to
et blev uppem

ch en del i ma
ntins utvidga

ion till orons
etag som fråg
tta in på Riks

ad kunde jag 
Jag hade ocks
ket, mycket o
ka bankerna 
enna oro som
entligen. Men
nde att behöv
.” 

mänheten st
 Finansinspe

venska banks
a callcenter-s
n lång tid tillb
ugna med hä
nart kom ock
shoten. 

ar en hel del r
entliga och pr
ra eller dålig

örstådd med 
esspridning i 
nder 1990-ta
ommunikatio
ar för att stöd
försämrade f
 i London sp
 det spillde ö
 över männis
basunerar ut
lut och inköp
gativ än det f
ustri, inte om

ormationsche
ss allvarlig ut

en att Sverige

ngar så finns
om. Vår refle
riod som det

og ut sina pen
mot 10 milja
adrassen. De
ade täckning 

s omfattning 
gade vad han
sgäldsspar, e
ge honom fö
så täta konta
roliga. De ha
 och knappt m

m gjorde att S
n jag håller m
va komma ti

tödde sig Rik
ektionen. Bo 
systemet är s
servicen när v
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