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Finansiella Sektorns Privat-
Offentliga Samverkan

Former for FSPOS Samverkanskonferens

Under FSPOS samverkansovningar har ett antal samverkanskonferenser genomforts.
Baserat pd erfarenheter och deltagarnas aterkoppling har foljande guide tagits fram, dels
gdllande former for genomfsrandet av samverkanskonferenser och dels gillande agenda
och mall for ldgesbildsarbete. MSB:s dokument “Samverkanskonferens” har anvands
som inspiration. Syftet med detta dokument &r att FSPOS vill erbjuda ett stod for
samverkan och ldgesbildsarbete inom den finansiella sektorn.

Sammankallande av aktorer till en samverkanskonferens kan goras med olika syften:

e Behov av att dela enskilda aktorers ldgesbild (informationsdelning)
e Behov av att uppritta en samlad ldgesbild inom sektorn
- Lé&gesbilden bestdr i en beskrivning av fakta samt en beskrivning av
antaganden och prognos
- Bakgrunden kan vara att det finns risk for en hdndelse eller att en
hidndelse har intraffat
e Behov av samordnande atgarder for att hantera en intrdffad héandelse

e Behov av att koordinera budskap och informationsgivning
(allménhet/media/kunder/anstdllda)

Vilka organisationer som bor delta i samverkanskonferensen kan variera fran fall till fall
och bedomningen gors av den aktdr som initierar samverkanskonferensen. Vilken
funktion som &r lamplig att sammankalla dr ocksa beroende pa situation och syfte med
samverkan. Exempel pad funktioner som kan delta &r informatorer, krisledare,
samverkansansvariga eller verksamhetsansvariga.

Pa foljande sidor aterfinns ett antal stoddokument som kan anvidndas i arbetet med att
genomfora samverkanskonferenser samt vid uppréttande och delning av ldgesbild.
Stoddokumenten bestdr av Instruktion och agenda for samverkanskonferens samt bilagan
Mallar och stédfrigor for lagesbildsarbete.

Tanken &r att den mallen for ldgesbildsarbete dven kan anvandas internt av respektive
organisation. Pa sa sdtt kan varje aktor i ett forsta steg definiera en ldgesbild med en
detaljnivd som é&r lamplig for den egna verksamheten. I ett andra steg viljer aktoren ut
den information, inklusive forslag och fradgor, som aktoren vill lyfta till 6vriga deltagare
vid genomfoérande av en samverkanskonferens. Efter genomférd samverkan kan
respektive aktor uppdatera sin interna ldgesbild baserat pa den samlade lagesbild som
skapats under samverkanskonferensen.



Instruktion och agenda for samverkanskonferens

Syfte
Samverkanskonferenser kan ha olika syften. Exempel pa syften listas nedan:
e Behov av att dela enskilda aktorers ldgesbild (informationsdelning)
e Behov av att uppritta en samlad lidgesbild inom sektorn
- Lé&gesbilden bestdr i en beskrivning av fakta samt en beskrivning av
antaganden och prognos
- Bakgrunden kan vara att det finns risk for en hdndelse eller att en
hidndelse har intraffat
e Behov av samordnande atgdrder for att hantera en intrdffad handelse

e Behov av att koordinera budskap och informationsgivning
(allménhet/media/kunder/anstdllda)

Sammankallning

Alla aktorer i finansiella sektorn har méjlighet att sammankalla till samverkanskonferens.
Sammankallning sker genom att skicka en inbjudan till de aktorer som bor delta.
Inkludera tidpunkt, form foér samverkanskonferensen (telefon/webb/video/fysiskt),
instruktioner for deltagande (ex. hur uppringning sker, méteskoder, anviandande av
mute-funktion), syfte och agenda i inbjudan. Sammankallande aktor utser ordforande
och sekreterare for motet.

Deltagare

Vilka personer/funktioner som kallas beror pa dels pa situationen och dels pa syftet med
motet. Exempel pd deltagare &dr informatorer, krisledare, samverkansansvariga eller
verksamhetsansvariga.

Motesagenda

0 Naérvarokontroll
o Sakerstdll att sekreteraren loggfor motet
0 Presentera syfte med motet
0 Respektive deltagande aktor redogor for foljande (vilka punkter som inkluderas
styrs av definierat syfte med samverkanskonferensen):
1. Fakta om intraffad/befarad handelse
2. Prognos for intraffad /befarad handelse
3. Behov avseende koordinering av inriktning for arbetet
4. Behov avseende koordinering av atgarder (inkl. budskap)
0 Summering kopplat till syftet med motet
Sammanfattning av beslut/atgarder
o0 Beslut om nésta samling (tid, form, syfte och agenda)

O



Bilaga - Mallar och stodfragor for lagesbildsarbete

1. FAKTA

o Vad har hint?

- Beskrivning av hindelsen

- Konsekvenser (ex. personella, materiella,
ekonomiska, fortroendemdssiga)

- Kommunikativt lige (ex.
mediabevakning, sociala medier)

*  Vilka dtgiirder har vi vidtagit?
- Strategiskt
- Operativt
- Kommunikativt

3. INRIKTNING

*  Vilken dr vdr strategiska inrikining?
- Utgd fran organisationens vigledande
principer

Stodfragor till mall for att ta fram en intern ligesbild

‘ 2. PROGNOS

* Vad tror vi om utvecklingen?

—  Overgripande konsekvenser

- Opinionsmissig eller mediemdssig
utveckling

~ Asikter och frigor hos kunder och
samarbetsparter

- Behov av beslut

- Samuverkansbehov

- Juridiska implikationer

- Behov av ytterligare information

* Vilka centrala antaganden har gjorts?

4. ATGARDER

*  Vilka dtgirder, pd en dvergripande nivd,
planerar vi att genomfora?
- Kriskommunikation
- Samverkan
- Personalhantering

Stodfragor till mall for delgivning av ligesbild
‘ 2. PROGNOS VI VILL DELGE ANDRA

1. FAKTA VI VILL DELGE ANDRA

*  Vad har hint?
- Beskrivning av hindelsen
- Konsekvenser (ex. personella, materiella,
ekonomiska, fortroendemdssiga)
- Kommunikativt lige (ex.
mediabevakning, sociala medier)

»  Vilka dtgirder har vi vidtagit?
- Strategiskt
- Operativt
- Kommunikativt

3. BEHOV AVSEENDE
KOORDINERING AV INRIKTNING

»  Vilken dr vdr strategiska inrikining?

* Finns behov av en gemensam strategisk
inriktning?
- Gemensamma prioriteringar?
- Gemensamt huvudbudskap?

» Vad tror vi om utvecklingen?

- Overgripande konsekvenser

- Opinionsmissig eller mediemdssig
utveckling

~ Asikter och frigor hos kunder och
samarbetsparter

- Behov av beslut

- Samverkansbehov

- Juridiska implikationer

- Behov av ytterligare information

* Vilka centrala antaganden har gjorts?

4. BEHOV AVSEENDE
KOORDINERING AV ATGARDER

»  Vilka dtgirder, pd en dvergripande nivd,
planerar vi att genomfora?

* Finns behov av koordinering av dtgirder?
- Pd kort och ling sikt
- Forslag pd ansvarig
- Forslag pd tidsplan

* Finns behov av koordinering av budskap?




MALL - Intern ldgesbild
1. FAKTA

2. PROGNOS

3. INRIKTNING 4. ATGARDER




MALL - Delgivning av ligesbild
1. FAKTA VI VILL DELGE ANDRA

3. BEHOV AVSEENDE KOORDINERING AV INRIKTNING

2. PROGNOS VI VILL DELGE ANDRA

4. BEHOV AVSEENDE KOORDINERING AV ATGARDER




