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INLEDNING

Dessa rekommendationer &r framtagna i samarbete mellan féretagen i branschen och
myndigheterna pa de finansiella marknaderna genom FSPOS, Finansiella Sektorns
PrivatOffentliga Samverkansgrupp.

Syftet med rekommendationerna &r att aktdrerna pa de finansiella marknaderna bor
agera och kommunicera pa ett sdtt som bidrar till att stdrka robustheten i och
upprétthalla fortroendet for det finansiella systemet i Sverige.

Kommunikation &r sarskilt viktig i en krissituation. For att kommunikationen ska
kunna bidra till att upprétthalla fortroendet f6r samhallsviktiga aktorer i en kris maste
samverkan och samarbete byggas i normala omsténdigheter.

Dessa rekommendationer géller darfor saval fore en kris som under och efter.

Den finansiella sektorn dr en viktig del av samhadllets infrastruktur varfor det bor vara
ett naturligt samhéllsansvar for alla berorda aktorer att pa basta sitt verka for god
kommunikation och dédrmed bidra till att 6ka fortroendet for den finansiella sektorn.
Darfor bor alla foretag och organisationer som agerar pa den finansiella marknaden
folja dessa rekommendationer.



REKOMMENDATIONER FOR KOMMUNIKATION

Oppen och tydlig

Alla aktorer pa den finansiella marknaden bor agera och kommunicera pa ett sédtt som
bidrar till att starka robustheten i och uppratthdlla fortroendet for det finansiella
systemet i Sverige. Samtliga bor i sin kommunikation efterstrdva att vara sa 6ppna och
tydliga som mojligt.

Alla aktorer bor verka for att hoja och upprétthdlla kunskapen hos sina respektive
malgrupper om ekonomiska forhallanden och det finansiella systemet. Exempel pa
viktiga mélgrupper &r hushéll, foretag, kunder, media samt 6vriga finansiella
beslutsfattare och marknadsaktorer.

I beskrivning av risker och osdkerheter bor samtliga aktorer strdva efter att gora detta
lattbegripligt och tydligt.

Snabb

Snabbhet i kommunikationen &r viktigt, vilket dock inte far dventyra kvaliteten pa
informationen. Avstdmning och information mellan myndigheter och berérda aktorer
behover da ocksd ske snabbt och 16pande.

Tillgdnglig

En hog tillganglighet mellan myndigheter och bertrda aktorer &r viktigt for att
samverkan kring gemensamma fragestdllningar for det finansiella systemet ska
fungera smidigt och effektivt. Tillgdnglighet mot media &r sarskilt viktigt for att bygga
fortroende och for att undvika spekulationer, i synnerhet i en krissituation.

Samverkan

Kommunikation &r sdrskilt viktig i en krissituation. For att kommunikationen ska
kunna bidra till att uppréatthalla fortroendet for samhallsviktiga aktorer i en kris maste
samverkan och samarbete byggas i normala omstdndigheter. Det dr viktigt att
samverkan sker bade mellan berérda myndigheter och mellan myndigheterna och de
privata aktorerna, samtidigt som respektive roller i det finansiella systemet
respekteras.

Fortsatt samverkan inom FSPOS arbetsgrupp Information &r ett bra sétt att bibehalla
och utveckla nétverket for kommunikation inom finanssektorn.

For att fungera effektivt i kris behtvs 6vning. Krisovningar med de stora aktérerna
behover darfor genomforas pd regelbunden basis.
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